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AKkis:
[-Kalite YOnetim Sistemleri

2-Denizcilik Egitiminde Uluslararas1 Gerekler

3-Aktif Egitim



Kalite: "amaca uygunluk"

Kitle egitimi veren sistemler,
Degisik ogrenci ihtiya¢ ve yeteneklerine,
Degisik toplum taleplerine

yanit verebilmelidir.



Yiiksekogretimde kalite degerlendirmesi,
*Liyakat esasina gore
(kurumun evrensel normlarina uygunlugu)
*Toplumsal degerlendirme
(toplumun gereksinimlerine uygunluk)
*Bireysel degerlendirme
(ogrenci gereksinimlerine uygunluk)

olarak iui¢ yonden yapilabilir.



Yiiksek ogrenimde egitimin kalitesini etkileyen kurumsal
faaliyetler

Bilimsel arastirma ve yaymnlar

Fiziki ve akademik altyapi

Universite

. - Insan giicii e S
trateji Akademik Egi tim u. re. at F({pll.lm .
planlama kalitesi iliskileri

personel
yetistirme

Ogretim

Sinav ve degerlendirme

Insan giicii temini
Kabul ve tayin prosediirii




Yiiksek ogretimde kalite giivencesini saglamak icin iki
yaklasim mevcuttur.

1-AKreditasyon
2-Ciktilarin, uirinlerin degerlendirilmesi

ancak

Egitim sureclerinin tasarimi, planlanmasi, uygulanmasi da eklenmeli

:
 Viiksek Ogrenimde Toplam Kalite




Yiiksek Ogrenimde Kalite Giivence Sistemi

| Siirekli Geligim |

——

Girdiler I " Egitim siire¢leri I 1 Ciktilar ‘
: Ogrenci 6zellikleri : Tasarim i i Ogrenci basarisi
: Akademik Girdiler Akademik
: Diger Programlar Diger
: Ogretim elemanlart Y ontemler i i Ogrenci
: Mali kaynaklar : Uygulama Mezunlar
: Altyapt : Veri sistemleri Atilma/ ayrilma
Programlar Geri besleme/analiz Yiiksek lisans/doktora :
' Destek ................................................ - Meslek ici egitim ;

: Calisanlarm basarisi



Kalite Yonetim Sistemi

Uluslararasi ISO 9000:2000 standartlar1 organizasyonlarin kalite
yonetim sistemler1 ile 1lgili,

1-Kalite yonetim sistemi

2-Y Oonetim sorumlulugu

3-Kaynak yonetimi

4-Uriin gerceklestirme gereksinimlerini belirtir.



Kalite yonetim sistemi bu standardin genel ve dokiimantasyon
ile 1lgil1 gereklerini tanimlar.

Yonetim sorumlulugu yonetimin taahhiitleri, miister1 odaklilik,
kalite politikasi, planlama, sorumluluk, otorite ve iletisim ve
yonetimi gozden gecirmeyi tanimlar.

Kaynak yonetimi kurumdaki kalitenin arttirilmasina yonelik
insan kaynaklari, orgiitlin altyapis1 ve ¢calisma ortamini kapsayan
tiim kaynaklari 1¢erir.

Uriin gerceklestirme planlama, miisteri ile ilgili faaliyetler, iiriin
ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi ve 1zleme ve 6l¢me
unsurlarinin kontroliinii tanimlar.



KALITE TERMINOLOJISI

Tedarikci H ‘ Organizasyon/iiriin /hizmetler H ‘ Miisteriler

: Fiziksel altyapr : Denizeilik  Ogrenci, sektor :
:  yiiksekogrenim : ve toplum :

: Ogrenme P
: : siireci

: kaynaklari

: Sistemin
: organizasyonu ve
: yonetimi
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Denizcilik Egitimi

Denizcilik sektori,

-Kurumsallastirilmis

-Standartlastirilmis

-Uluslararasi kabul gormiis,
-Izlenebilen
-Degerlendirilebilen

Denizcilik egitimine ihtiya¢ duymaktadar.
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Bu ihtiyaglar;

Tium denizcilik egitim stireclerinin
bir kalite standartlar: sistemi (KSS) ile izlenmesi

gerekli kilmastir.
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STCW 78/95

International Convention on Standards for Training,
Certification and Watchkeeping;

Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlari
Uluslararasi Sozlesmesi

Bu sozlesme ile

Egitim, Belgelendirme ve Vardiya tutma konularinda
uluslararasi asgari standartlar kabul edilerek denizlerde
giivenligin saglanmasi ve personelin serbest dolasiminin
kolaylastirilmasi amaclanmistir.
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“STCW ”
1 Subat 2002 tiim diinyada yururluge girmistir.
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STCW’95 Kalite Kavrami ve Kalite Standartlar

STCW’95 tim egitim, yeterliligin degerlendirilmesi,
belgelendirme, onay ve tekrar gecerlilik  verme
faaliyetlerinin bir kalite standartlar1 sistemi ile 1zlenmesini
zorunlu kilmastir.
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V KURAL I/8
\ KOD A-1/8 (Zorunlu)
 KOD B-1/8 (istege bagli)

kalite kavramini, kalite standartlar1 sistemini ve
yapilmasi gerekenler1 aciklar.
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STCW’ 95 1n Kalite Yaklasimi

\ Cesitli tip gemilerde degisik gorevlerde bulunan gemi
adamlarimin uygun egitim ve 0gretim gereklerinin tespit
edilmelidir.

\ Sadece sinav basarisi yeterli olmayip, siava girmeyi saglayan
egitim ve 6gretimin de belirlenen kurallarla standardi
belirlenmelidir.

\/ Biitlin seviyelerdeki denizcilik egitim ve 6gretimine
uygulanmalidir.

\/ Bu kavramin gereklerinin yerine getirildigi IMO yoluyla diger

1darelere de gosterilmelidir.
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Turkiye’nin Kalite Standartlar
Sistemi’nin Yapisi

STCW’78/95 (1989)

*Gemi adamlar1 Yonetmeligi (2001)
*Egitim Sinav Yonergesi (2002)
*Kalite Standartlar1 Yonergesi (2003)
*Bagimsiz Denetleme Kurulu (2003)
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I-Gemiadamlar: Yonetmeligi
(24 Temmuz 2001 tarihli ve 24472 sayil)

Tiirk bayrakh gemilerde ¢alisan ve calisacak olan gemi
adamlarinin (zabit ve tayfa),

\ Yeterlilikleri

v Egitimleri

v Smavlari

\ Belgelendirmeleri,

\ Saghik durumlari,

\ Kiitiikleme islemleri, ve

V Vardiya tutmalar ile ilgili kurallar kapsar.
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II-Egitim ve Sinav Yonergesi
(8.04.2002 tarih ve 483 sayili Bakan Onay1)

Gemi adamlar egitimlerinin ve sinavlarinin en az
gereklerini belirlemektedir.

Y onerge Gemiadamlari egitimlerine iliskin
v Miifredat,

v Egitim Arag¢ Geregleri,

v Egitim Kurumlarina Giris,

v Sinif Gegme,

\ Mezuniyet Gereklert,

V Egitimcilerin Yeterligi,

\ Deniz Egitiminin Esaslari,

v Sinava Giris Sartlar,

v Sinav Konulari ve Basar1 Gereklerini
kapsar.
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III-Kalite Standartlar1 Yonergesi

(Bakanlik Makaminin 28.07.2003 Tarih ve 1427 Sayili1 Oluru)

Bu Yonerge, gemi adamlarinin egitim, ogretim, smav ve
belgelendirme faaliyetlerini yiirtiten kurum ve kuruluslarin
sahip olmalarnt gereken kalite standartlarimi  ve bu
standartlarin  denetim esaslarm1  belirlemek amaciyla
diizenlenmistir.
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IV-Bagimsiz Denetleme Kurulu (BDK)

Denizcilikle ilgili egitim, ogretim, sinav ve
belgelendirme yapan kurum /kuruluslari, sozlesmenin
Kural 1/8 , Kod-A 1/8 kismi hiikiimlerine, Gemi adamlari
Yonetmeligi ve bagh yonergelere ve bu yonergede
belirlenen esaslara uygun olarak denetleyen kuruldur.
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BDK Denetleme Kontrol Listesi

1- Dokiimantasyon

Faaliyet izinleri,

Kalite politikasi,

Organizasyon semast

Kalite koordinatorii

Prosediirler

Dokiiman kayit ve kontrolii

Ic denetleme

Uygusuzluklar diizeltici ve onleyici faaliyetler
Y Onetimin gozden gegirilmesi

2- Sistem

Kurum i¢i egitim

Ic denetimler

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler
Y Onetimin gozden gecirilmesi

23



3-Sistemin uygulanirhgi

Kayaitlar

Ogrenci kabul prosediirii

Sinav ve Basar1 degerlendirme prosediir
egitim kaynaklar1 ve materyalleri

4- Sistemin etkinligi

Ogrenci ve egitimcilerle yapilan goriismeler

Ogrencilerin Ogrenim belgeleri ve kiitiikleri

Istatistiki bilgiler

Arsiv faaliyetleri

Soru bankasi

Egitim ve 6gretimle ilgili talimatlar,miifredat ve programlar ve istatistikler
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S5-Ekipman

Laboratuar arag¢ ve geregleri

Kayaitlar,

Ogrenci sayilar1 (24)

Calistirma talimatlari

Bakim tutum talimatlar1 ve programlari

6- Mifredat

ESY ile uyumlulugu

Takibi

Gelistirilme prosediirii

Staj yapma ve degerlendirme
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7- Egitmen

Egitimci alim1 prosediirii

Performans degerlendirme

Egitimcilerin ESY ’ne uygunlugu (Meslek tecriibesi vb.)
Personel sorunlarinin mevcudiyeti

Hizmet i¢i egitimler

Egiticilere saglanan imkanlar

8- Kayit ve veri tabani sistemleri

Sistemin mevcudiyeti
Gilivenligi
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STCW Konvansiyonu ve ISO Standartlar1 Karsilastirmasi

STCW Konvansiyonu

1SO 9000 :2000
Standartlari

Uygulama alani

Denizcilik egitimi, belgelendirme
ve vardiya tutma

Hizmetlerin kalite giivencesi

Uygulama Belgelendirme sisteminin yonetimi, | Miisteri ve tedarik¢i arasinda
tim egitim kurs ve programlari, | sozlesme iligkisi
smavlar ve  degerlendirmeler,
egitimci  ve  degerlendiricilerin
yeterlilik ve deneyimleri
Amag:.....ile uygunlugunun egitim, belgelendirme ve vardiya Miisterilerin kalite gereksinimleri
gosterilmesi tutma gereksinimleri
Yontem:......uygulanmasi ile Bir kalite standartlar1 sistemi(KSS ) | Sirket kalite yonetim sistemi

Sertifikasyon yontemi

Bagimsiz degerlendirme raporu

Sirket denetimi, kalite sistemi
onay1

Gecerlilik

Denetlemeye bagli olarak 5 yil

Denetlemeye bagli olarak 5 yil

Uyum

Zorunlu

Istege bagl

KAYNAK: Cauvel, 1997




Kalite Yonetim Sistemleri ve Denizcilik Universiteleri

ISO 9000 Sistemi Yaklasimiyla Denizcilik Universiteleri I¢in Kalite
Yonetim Modellemesi (Er 1999: Er and Sag 2000)

D.E.U. DIYYO IS0:9000 sistemini uygulamaya basladi. (2001)

Sletner (2000) STCW —95 kalite gereklerinin Norve¢’de denizcilik
egitimi alaninda egitim veren yiiksek ogretim nasil uygulandigi
aciklamasgtir.

Kim, denizcilik egitiminde kalitenin saglanmasinda hizmet kalitesi
yaklasiminin 6neminden bahsetmistir (2001),

Stanca, Romanya’daki denizcilik egitimi ve 6gretiminin kalite yonetimi
uygulamalarini analiz etmistir (2002)
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D.E.U.
Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu
Giiverte bolumiinde 2002-2003 akademik
yilindan beri aktif egitim uygulanmaktadir.




PDO ve Denizcilik Universitelerinde Kalite Yonetim Sistemlerinin
Uygulanmasina Katkisi

STCW-95’nin ortaya c¢ikardigi dinamik yap1 1le denizcilik
universiteleri, egitim kalitelerini arttirmaya yonelik c¢alismalara
hiz vermistir.

*  Egitim kurumlarmin o6grenme kaynaklar1t (laboratuarlar,
simulatorler, modeller)

*  Ogrencilerin 6grenme stilleri
*  egitim sistemlerinde degisim
* egitimcilerin yeterlilikleri

*  egitim sisteminin ¢iktilarinin 6l¢me ve degerlendirilmesi, 1lgi

alanlar1 olmustur

30



Denizcilik egitiminin gerekleri ve sistemin gelistirilmesi yoniindeki
gereksinimlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar 1990°larin sonlarindan
itibaren itibaren hizlanmagtir.

Teel, denizcilik kamuoyunu “aktif egitim’ kavrami ile tanistirmistir (Teel 1998,
Teel 1999).

Denizcilik egitimi literatiiriinde kalite yonetimi ve “problem ¢ozme ve karar
verme yetenegi” konulari birlikte ele alinmstir. (Er 1999)

Zhaolin, Stajer zabitlerin “kendi kendine 6grenme yetenekleri’’ni incelemistir.
(Zhaolin et al 1999).

Kay, uzun donemli egitim faaliyetinin gelistirilmesinde egitimcilerin roliinii
incelemistir (Kay 1989).
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Kurumun/ Uriiniin/ Hizmetin Kalitesi
PDO’nin egitim siireci
- Miifredat kalites1 (Zanolli et al 2002),

- Tartisma oturumun kalitesi,senaryo kalitesi, problemin
tartisitlmasmin kalitesi, problemin kalitesi (Zanolli et al

2002),
- Egitim materyallerinin kalitesi, (Carlile et al 1998),

Ogrenci arastirmalarmin kalitesi (McCourt and Thomas
2001),

- Ogrencilerin pratik ve mesleksel deneyimlerinin kalitesi
(McCourt and Thomas 2001).
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Uriin/hizmet Ciktilarinin Kalitesi
Ogrenme siirecinin ¢iktilari ile ilgili yapilmis arastirmalar asagidaki noktalar
lizerinde yogunlasmaktadir.

Ogrencilerin iyi 6gretim, agik hedefler, kabul edilebilir is yiikleri,uygun
degerlendirme ile 1lgili algilarinin ve yiiksek kaliteli 6grenme ¢iktilarinin arasindaki
gosterilebilir baglar (Trigwell ve Prosser 1991),

Denizcilik egitiminde akademik personelin yeterliliklerinin degerlendirilmesi
(Nakazawa 2002),

Egitim kalitesi ile 1lgili 6grenci algilar1 (Lyon ve Henry 2002), Degerlendirme
yapist 1le 1lgili 6grenci algilarinin, 6grencilerin 6grenme kalitesinin birincil
determinant1 olarak degerlendirilmesi. (Lyon ve Henry 2002),

Aktif egitimin uyeulandigi DEU DIYYO Giiverte boliimiinde degerlendirme
uygulamalari (Zorba 2003).
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Kalite Yonetim Sisteminin Egitim Suirecine Faydalar:

*Uriin kalitesinde gdzlenen bir artis

*Denizcilik egitimi veren diger kurumlar arasinda daha iyi 1sbirligi

*]leride daha yiiksek ortak standartlarin gelistirilmesi

*Uluslararasi pazarda daha 1yi algilanma, taninma

*Ulusal ve uluslararasi kurallar1 1le olan uygunsuzluklarin dnlenmesi

*Ulusal egitim sisteminde daha prestijli bir yer edinme

*Verimliligi arttirip, “misterilere” (6grenciler, calisanlar, veliler vb.) karsi
sorumluluklarin yerine getirilmeme riskini azaltir.

*Yonetim sisteminin {clincli taraf akreditasyonlar1 yoluyla uluslararasi ve
ulusal standartlara uygunlugunun degerlendirilmesi imkanini saglar

*]¢ siireclerin siirekli gelisimine imkan taniyan bir altyap1 olusturur
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DIYYO KALITE STANDARTLARI SISTEMI

EYL
o7 Lo,

Kalite Sistem ISO 9000/2000

STCW ve Standartlar Kalite Sistem Y Onetimi
Ulusal RINA
Mevzuatimiz

Egitim
kalitesi

Miisteri
ihtiyaclarim
karsilama

Probleme Dayali Ogrenim

ENTEGRE KALITE SISTEM=KSS+ISO+PDO

Kaynak: Asyali ve dig, 2003 35



SONUC:

Egitim bilimindeki gelismelerin 15181nda, aktif egitim sisteminin, ISO-9000
ve STCW-95 uygulamalar: ile biitiinlesik bir anlayis c¢ercevesinde ele
alinmasi gerekmekte ve denizcilik egitiminde toplam kalite yonetimine bu
yolla ulasilmasi 6ngoriilmektedir.

Bir yiiksekogrenim siireci olarak giiverte ogrencilerinin egitiminde “aktif
egitim”, hem ISO-9000 hem de STCW-95 sartlarina uyma konusunda tist
duzey Kkalitenin yaratilmasinda onemli bir ara¢ oldugu 2 yilhk
deneyimimiz ile gozlenmistir.
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