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Elestirel
dusunme

EKkip icinde olabilme

Kendi kendine

PDO
Sonuc¢ Kriterleri!

ogrenme

ogrenme

asam boyu

Kendine guven



MESLEKSEL BECERI??

PROFESYONELLIKLE




Hemsgirelik 0gretiminde
“IletisSim”
Core (temel) konudur.
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Cunku, iletisim c¢ok seyi
degistirir....




ETKILI ILETISIMLE
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Hastanin uyumu artar Hasta
*Tedavi suiresi azahr :D Tk i TRl et
Hastanede kalma suresi azahr
*Agri Kkesici istegi azahr
*Malpraktisler azahr
Hasta-hemsire iliskisi
doyumu artar

artar



Oysa;




Hemsirelik egitimi
icinde iletisim ogretimi
olmasina ragmen
uygulamada onemli
degisiklikler
olmamustir.




FARKLI

e

YONTEM

SURE

ZAMAN

o

DEGERLENDIRME

Ozaltin 1984, Ozcan 1989, Lasa ve ark.1998, Terakye 2001,
Chant ve ark 2002




[letisim Ogretimi Siireci

@

Iletisim beceri konusunun dogru olarak kavranmasi
*Dogru ornekleri gozleme/hatalari ayirt etme
*Yaparak ogrenme
*Geribildirim

Uygulamalara aktarma(degisik ortamlarda)




Miifredata Nasil Entegre Edildi?

Insan

EMSIRELI
Iletisim

RN

Saghk

Cevre




Teorik Temeli

*Goldstein ogrenme ilkeleri
*Sosyal ogrenme kurami ilkeleri
Hemsirelik Kuramlari
*Egan’in yardim modeli

*Yetiskin egitimi ilkeleri




D.E.U Hemsirelik Yiiksekokulu’nda
Iletisim Ogretimi Hangi Ortamlarda
Yapilmaktadir?

PDO oturumlarinda

[letisim laboratuarinda

Klinik uygulamalarda

Reflection saatlerinde




Modile Entegrasyon Nasil Yapildi?

Her modiilun icinde insan, saghk, cevre
ve hemsirelikle ilgili kavramlar yer alir.

Hemsirelik kavraminin alt konusu olarak
iletisim ile ilgili bir konu diger konularla
entegre edilerek modil senaryolar
hazirlanir. —
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Module Entegrasyon Nasil Yapildi?

*PDO oturumlarinda iletisim konusu 6grenme
hedefi olarak cikarilir ve bir sonraki oturumda

teorik tartismasi yapilr.

.




*Iletisim becerileri laboratuarinda
egzersizlerle ogrencinin beceriyi
deneyimlemesi saglanir.
Uygulamalarda gozlenerek

geribildirim verilir.
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Laboratuar AKis:

/

s

-

Egzersizler(rol oynama, grup calismasi, film izleme)

-

Isinma
Konunun kavram haritasi

Geribildirim
Ilkeler

Giunin sozu
Geribildirim

\\\

/




Ilkelerimiz:

eIletisim becerileri 6grenilebilir.

Iletisim bilgi, tutum ve beceri boyutlari olan bir
kavramdir.

«Ogrenme ortami 6grenmeyi etkiler.

*Beceriler parcadan biutiine, basitten karmasiga
dogru ogrenilir.

Siirekli geribildirim verilir.

.




Ilkelerimiz:

Her ogretim ortaminda ogrencinin deneyimlemesine
olanak saglanir.

Sureklilik onemlidir.

Hemsirelik ogretiminin dort yilik programina

entegre edilmistir.

o




I1kelerimiz:

Birinci y1l kendini tanima ve sosyal becerilere,
iKinci ve uctincu yil yardim etme suireci ve
ekip iletisimine,

dorduncu yil yonetimde iliskilere odaklanmistir.

o




Dort Yilhik Program
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1.DONEM /21saat

1.1letisimi etkileyen
etmenler (geribildirim)

2. Zaman Yonetimi

3. Kendini tanima
(motivasyon)

4. Algi(onyargi)

5. Sozsiiz Iletisim

2. DONEM /21 saat

—

S 0 A W

. Dinleme
. Ben dili ile kendini

ifade etme

. Ozetleme

. Soru sorma

. Somutlastirma

. Atilganhk+ hayir

deme

. Empati



3. DONEM /21saat 4. DONEM/15 saat

1. Istekte bulunma

2. Yardim etme
becerileri

3. Anksiyeteli bireye
yaklasim

. Gorusme teknikleri
. Danismanhk
. Yash bireye yaklasim

N SN O A

. Ofkeyle basetme

. Stresle basetme
. Tedaviyi reddeden

hasta

. Surekli istekte

bulunan hasta

. Agrili bireye yaklasim
. Aglayan bireye

yaklasim



5.DONEM/ 18 saat

1. Liderlik
2. Cocukla iletisim

3. Ofkeli hastaya
yaklasim

4. Oliime iliskin algilar

S. Olumsuz bir sey
soyleme

6. Ozel durumlarda
hastayla iletisim

6. DONEM /15 saat

1. Sanrih bireye
yaklasim

2. Kriz yasayan bireye
yaklasim

3. Bagimh bireye
yaklasim

4. Oliimciil hastaya
yaklasim

5. Catisma coziimi



7.DONEM /12 Saat

1. Ast- ust iliskileri

2. Is goriismesi

3. Kiilturel farkindahk

4. Yonetimde catisma cozumu ve
motivasyon

TOPLAM=123 saat



Bir Modiil Ornegi




3. SINIF 5.MODUL “YENGEC”

Olumsuz haber, Semptom
bilgi verme kontrolu

Sosyal destek
aile, dernekler




EMPATI ile ilgili laboratuar 6rnegi:
/(9 ™
/

Hamur egzersizi ( Isinma)

Ogrenciler sandalyelere karsihkh oturtularak
hi¢ konusmadan verilen bir konu hakkinda 2 dakika
diistinurler, daha sonra karsisindaki
kisinin ne dusiinmius olabilecegini soylemeye calisirlar.

(dinleme ve geribildirimin empati i¢in 6nemi)




‘@

Devam...

Grup 3’e¢ boliinur ve kanser oldugunu duyarak gelen
bir Kisiye ne soylersiniz? egzersizi yapihr.
(geleneksel iletisim oOriintiillerinin farkina varma,
empatik tepki verebilme)

Durum ornekleri verilerek ogrencilere empatik tepki
verme egzersizleri yaptirihr.

Geribildirim.




Degerlendirme @

*Modiil ve vize sinavlarinda bilissel alan ve tutum
sorulan ile,

*Mesleksel beceri sinavinda duraklara entegre olarak,
*Klinik uygulamalarda,

*Ogrenci gelisim projesi kapsaminda o6lceklerle,

*Geribildirimlerle.
















Geribildirimler

Hem sosyal iliskilerimde hem de hastalarimla
olan iliskilerimde 0grendigim
tekniklerden yararlanarak

kolaylikla iletisime girebiliyorum.




Geribildirimler

*Eve gittigimde ailem bana konusmalarimda ve
davramislarimda bir farkhilik oldugunu soylediler.
[letisim dersinin 6nemli katkisi oldugunu
dusunuyorum.

eIletisim dersine girme zorunlulugu olmasa yine
girerdim. Kendime daha ¢ok giiveniyorum.
Toplumda daha rahat konusuyorum.

.




Geribildirimler

*Gunluk yasantimizda iletisimde ne kadar ¢cok hata
yaptigimizi daha cok fark ediyorum.

Bu donem basindaki ben ile donem sonu ben
arasindaki farklari fark etmemek olas1 degil.

*Siniflar ¢cok kalabalik dersler ¢ok uzuyor.

i




Geribildirimler

Ders demek istemiyorum.Yapmaktan hoslandigim,
bilgi edindigim en 6nemli eylemlerdendi. I1k zamanlar
cok sikildim.Ama katildik¢a zevk almay1 ogrendim.
En buyuk yararn aldiklarimi uygulamayi basarmam
oldu.

[letisim konusunda gelisme kaydettigimi diisiinityorum.
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Geribildirimler

Isledigimiz konular klinikte karsilastigimiz ve

0 durumda ne yapacagimizi bilemedigimiz konulardi.

Yonlendirici ve yol gostericiydi.

i




Arastirmalar EBO
Akcay ve ark.2003

Tip (Donem V) 152,8
HYQO lll.sinif 176,8
Yurttas ve Yetkin 2003 |136,8
Hemsirelik

Cam 1995 139,1
Hemsirelik




“Insan toplulugu ya da davramslari ile ilgili
her daln iletisimle ilgilenmesi zorunludur.”

Wilbul Schramm







	
	
	Çünkü,  iletişim çok şeyi değiştirir....
	Oysa;
	İletişim Öğretimi Süreci
	Müfredata Nasıl Entegre Edildi?
	Teorik Temeli
	D.E.Ü Hemşirelik Yüksekokulu’nda İletişim Öğretimi Hangi Ortamlarda Yapılmaktadır?
	Modüle Entegrasyon Nasıl Yapıldı?
	Modüle Entegrasyon Nasıl Yapıldı?
	Laboratuar Akışı
	İlkelerimiz:
	İlkelerimiz:
	İlkelerimiz:
	
	1.DÖNEM /21saat     2. DÖNEM /21 saat
	3. DÖNEM  /21saat    4. DÖNEM/15 saat
	5.DÖNEM/ 18 saat    6. DÖNEM /15 saat
	7.DÖNEM  /12 Saat
	
	EMPATİ ile ilgili laboratuar örneği:
	Devam…
	Değerlendirme
	Geribildirimler
	Geribildirimler
	Geribildirimler
	Geribildirimler
	

