Kalite Gilivencesi

Dunyada 20. yuzyilin son ¢eyreginde hizlanan, bilgiye dayali kiresel ekonomik yaris
ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan onemli gelismeler, Ulkelerin her
alanda oldugu gibi yUksekdgretim alaninda da sistemlerini  yeniden
degerlendirmelerini ve gelismeler isidinda yeniden yapilandirmalarini beraberinde
getirmistir.

Her gecen gun yuksekogretime olan talebin artmasi, buna karsin kamu
kaynaklarindan yuksekogretim kurumlarina ayrilan kaynaklarin ayni oranda
artmamasi, yasanan hizli ekonomik ve sosyal degisimler ile bilgi ekonomisi ve
toplumu esasli gelismelerin yuksekodgretim kurumlarindan daha nitelikli hizmet
beklentisinin artmasi ile hizla daha blyuyen ve yonetimi daha kompleks hale gelen
yuksekogretim kurumlarinin egitim, ogretim, arastirma ve diger hizmetlerinde
sistematik ve stratejik yaklagimlari zorunlu hale getirmektedir.

Bu degisim, Avrupa Ulkelerinin Lizbon Sireci ile baglayan ve 2010 yilina kadar
dinamik ve etkin bir bilgi toplumu ve ekonomisi olugsmayi hedefleyen Avrupa
dizeyinde de radikal bir hizda yasanmaktadir.

Avrupa ulkelerinin bu kapsamda, etkin ortak bir Avrupa Yuksekogretim Alani (AYA)
ve Avrupa Arastirma Alani (AAA) olusturma c¢alismalari Bolonya sureci ile sekillenmis
ve bunu takip eden sulrecler ile desteklenerek geligtiriimistir. GUnUimuizde bu
kapsamdaki calismalar buylk ivme kazanarak devam etmektedir. Bu kapsamda
yurutulmekte olan galismalarin igerisinde, Avrupa yuksekdgretimin guglendirilmesi,
kalite duzeylerinin yukseltimesi ve ortak kabul gérmus belirli standartlarda
yuksekogretim sistemlerinde kalite glvence sistemlerinin olusturulmasi yonindeki
calismalar en 6nemli gindem maddesi haline gelmistir.

Bolonya sureci igerisinde bu konuda yapilan galismalar ve oneriler Yuksekodretimde
Avrupa Kalite Guvence Birligi (European Association for Quality Assurance in Higher
Education-ENQA)’nin 2005 yilinda yayinlamis oldugu “Avrupa Yuksekdgretim
Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlari Raporu”’nda yayinlanmistir. Bu raporda
yayinlanmig olan ilke ve standartlar gunimuzde bu alanda yurutilmekte olan
calismalara rehberlik etmekte ve bu sayede Avrupa Yiksekdgretim Alani’nda
yuksekogretim kurumlarinin birbirleri ile uyum iginde ve kiyaslanabilir kalite
dizeyinde hizmet vermeleri hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, her Ulke kendi egitim sistemine uygun kalite guvence standartlarini
ortaya koymakta ve bu standartlar 1siginda kendi egitim sistemlerini
degerlendirmektedir. Ayni kapsamda, ulkeler yuksekogretim kurumlarinin kalite
gelistirme faaliyetlerinin degerlendiriimesi icin kalite ajanslari olusturuimakta ve dis
degerlendiricileri  kullanarak yuksekogretim kurumlarinin  kalite  duzeylerinin
belirlenmesini saglamaktadirlar.

Tarkiye'de kalite givence sistemi, Universiteler tarafindan yillik olarak gerceklestirilen
ic degerlendirme sureci ve normal kosullarda 5 yilda bir gerceklestirilen dig
degerlendirme temeline dayanmaktadir. Bu sistem ayni zamanda “Ulusal Yeterlikler
Cercevesi” baglaminda program bazinda belirlenen 6grenim ciktilarinin kalitesini
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garanti altina almak Uzere akreditasyon ve degerlendirme unsurlarini da igerecek
sekilde duzenlenmigtir.

Ulkemizde de bu gelismeler isiginda, yiksekogretimde kalite standartlarinin
olusturuimasi ve bu alanda uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi igin
Yuksekogretim Kurulu tarafindan 2005 yilinda egitim, Ogretim, arastirma
aktivitelerinin kalitesinin geligtiriimesi ve degerlendiriimesi temel amaciyla Avrupa
Kalite Glvencesi _Standart ve ilkelerine (ESG) de uygun olacak sekilde
“Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yoénetmeligi” yayinlanmis ve bu ydnetmelik kapsaminda, Universitelerarasi Kurul
tarafindan segilen dokuz lye ile Ulusal Ogrenci Konseyi tarafindan belirlenen bir
ogrenci temsilcisinden olusan ve yuksekogretim kurumlarinda akademik
degerlendirme  ve  kalite  gelistirme  c¢alismalarinin  dlzenlenmesi  ve
koordinasyonundan sorumlu olan Yuksekodgretim Kurumlari Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. YODEK, yiiksekdgretim
kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme c¢alismalarini ilgili
yonetmelik 1s1ginda yuratulebilmesine rehberlik edecek sureglerin tanimlandigr ve
yuksekogretim kurumlarimiza kalite gelistirme alaninda yon goésterici nitelikte olan
“Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Rehberi”ni hazirlamigtir.

Adi gecen yodnetmelik bagimsiz ulusal dig kalite glvence ajanslari kurulmasini
hedeflemektedir. Ulusal dis kalite glivence ajanslarina lisans verme yetkisi YODEK in
de gorustleriyle Yiiksekdgretim Kurulu na (YOK) aittir. Dis degerlendirme siirecinden
gecen yuksekogretim kurumlari, kurumun kalite seviyesini ve kalite alanindaki
gelismelerini gosterecek olan “Kalite Sertifikasi” alacaklardir. Bu sertifikanin gecerlilik
suresi 5 yildir. Yuksekogretim kurumunun alacagl Kalite Sertifikasi kurum bazinda
olabilecegi gibi, akademik birimler veya program bazinda da olabilecektir.

Gunumuzde bazi bagimsiz kalite ajanslari ¢alismalarina baglamistir. Muhendislik
Egitim Programlari_Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi (MUDEK) 15 Kasim
2007 tarihinde Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis ve taninmis ilk ulusal dig
degerlendirme ajansi olarak galismalarina baslamistir. MUDEK bugiine kadar 10
farkli Gniversitenin 57 miihendislik programini akredite etmistir. MUDEK haricinde
YODEK’e ulusal bagimsiz dis degerlendirme ajansi olmak icin basvuruda bulunan iki
ajans daha bulunmaktadir.

Ylksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistrme Komisyonu
(YODEK), Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi kapsaminda, yuksekogretim kurumlarinin akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme calismalarinin sistematik bir sekilde yuarutebilmeleri igin gerekli
surecleri ve performans gdstergelerini tanimlamistir.

Belirlenen surecler su sekilde listelenebilir;

A) Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme Sireci

B) Stratejik Planlama Sureci
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C) Kurumsal Degerlendirme Sureci
D) Periyodik lyilestirme ve izleme Siireci

Kalite glivencesi alaninda gelistirilmis olan mevzuat uyarinca, ulusal alanda YODEK
ve yuksekogretim kurumlari duzeyinde ise Akademik Degerlendirme ve Kalite
Geligtirme Kurullari (ADEK) bu siUrecin organizasyonu, koordinasyonu ve
yurutilmesinde sorumlu organlardir. YUksekogretim kurumlarinin kalite glvencesi
yapllanmasi kapsaminda hazirlayacaklari stratejik planlama c¢alismalari, ilgili
kurumun senato ve yonetim kurulunun ortak sorumlulugunda hazirlanir ve yuarutalar.
Yuksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme calismalari
ise yuksekogretim kurumlarinin yukarida bahsedilen ADEK’lerin sorumlulugu ve
koordinasyonunda yurutilmektedir.

Tarkiye Kalite Guvence Sistemi yurtdisi degerlendirmelere de acik durumdadir.
Buglne kadar dort dniversitenin toplam 42 muahendislik programi “Accreditation
Board for Engineering and Technology-USA” (ABET) tarafindan farkli zamanlarda
degerlendiriimis ve “substantial equivalance” derecesinde esdeger kabul edilmigtir.
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