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DOKUZ EYLUL ISLETME FAKULTESI
BOLOGNA CALISMA GRUPLARI

' Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi(DEUIF) Bologna Calisma Grubu Fakiilte kurulunun
07.12.2009 tarih ve 12/1 sayili karari ile kurulmustur. Bologna Sureci Calisma Grubu toplam 18

kisiden olusmaktadir. Olusturulan bu grupta dekanhgimizi temsilen 3 lye, bolim baskanliklarini
temsilen 8 lye, Erasmus koordinatorliglini temsilen 2 Uye, kalite yonetim temsilcileri olarak 2 {ye, arastirma

gorevlilerini, 6grenci isleri birimini ve 68rencileri temsilen birer Giye bulunmaktadir.

DEU iISLETME FAKULTESI BOLOGNA GALISMA GRUBU
BiRIM UYELER

DEKANLIK Prof.Dr. Yasemin Arbak (Egitimden Sorumlu Dekan Yrd.) /Do¢.Dr. Nazim irem (Dekan
Yrd.) / Muharrem Ozdemir (Fakiilte Sekreteri)

BOLUM BASKANLIKLARI Prof.Dr. Omiir N. Timurcanday Ozmen (isletme Béliim Baskani) / Dog.Dr. Giil
Bayraktaroglu / Prof.Dr. Mustafa Tanyeri (Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret B6lim
Baskani ) / Yrd.Dog.Dr. Duygu Ayhan / Prof.Dr. Sedef Akgiingor (iktisat Bolim Baskani)/
Doc.Dr. Yesim Kustepeli /Dog.Dr. Nillifer Karacasulu (Uluslararasi iliskiler B&lim

Baskani) /Yrd.Dog.Dr. Ebru Giinlii (Turizm isletmeciligi B6liim Baskan Yrd.)

ERASMUS KOORDINATORLERI Yrd. Doc.Dr. Cagnur Balsari (Fakiilte Erasmus Koordinatorii (07.12.2010 - 20.10.2010 ) /
Prof.Dr. Banu Durukan (Fakilte Erasmus koordintérii(20.10.2010- ) /Yrd. Dog.Dr.

Guluzar Kurt Glimis (Fakulte Erasmus Koordinator Yrd.)

ARASTIRMA GOREVLISi TEMSILCisi Aras. Gor. Dr. Banu Atrek

OGRENCI iSLERI Aysun Tekin (Ogrenci isleri Sefi)

SUREKLi GELISTIRME SORUMLULARI Yrd. Dog. Dr. Giizin Ozdagoglu ve Aras. Gér. Dr. Aysun Kapucugil ikiz (Kalite Yénetim
Temsilcileri)

OGRENCi TEMSILCISi Abdullah Bilen(07.12.2010 - 28.10.2010) /Murtaza Akaras(11.11.200- )

Bologna calisma grubunun 18.12.2009 tarihli karari ile Bologna Bolim Calisma Gruplari kurulmustur. Bolim ¢alisma
gruplari Boélim Baskani, Bolim Baskan Yardimcilari, Anabilim Dali Baskanlari , Bolim Erasmus Koordinatorleri,

BSliim Arastirma Gorevlisi ve Ogrenci temsilcisinden olusmaktadir .
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BOLUM CALISMA GRUPLARI

BOLUM

UYELER

iSLETME BOLUMU

Prof.Dr. Omiir N. Timurcanday Ozmen (B6liim Baskani)/ Dog.Dr. Giil Bayraktaroglu (Béliim Baskan Yrd.)
ANA BiLiM DALI BASKANLARI : Prof.Dr. Ceyhan Aldemir ,Prof.Dr. Mustafa Tanyeri ,Prof.Dr. Tiilay Yiicel /
Yrd.Dog.Dr. Aysegul Eraltug ,Yrd.Dog.Dr. Sabri Erdem

ERASMUS KOORDINATORLERI :Yard. Dog.Dr. Cagnur Balsari,Yrd. Dog.Dr. Giiliizar Kurt Giimiis
ARASTIRMA GOREVLISi TEMSILCISi :Aras.Gor. Dr. Banu Atrek

OGRENCI TEMSILCISI :Murtaza Akaras

iKTISAT BOLUMU Prof.Dr. Sedef Akgiingér (Boliim Baskani) / Prof.Dr. Yaprak Giilcan (Béliim Baskan Yrd.) ,Doc.Dr. Yesim Kustepeli
ERASMUS KOORDINATORU: Doc.Dr. Pinar Narin Emirhan
ARASTIRMA GOREVLISI TEMSILCISI : Aras.Gér.Mustafa Erhan Bilman
OGRENCIi TEMSILCISi :Abdullah Bilen

ULUSLARARASI Dog.Dr. Nilifer Karacasulu (Boliim Baskani) /Dog.Dr. Nazif Mandaci (Boliim Baskan Yrd. ve Erasmus

iLiSKiLER BOLUMU

Koordinat6ri)/Yrd.Dog.Dr. Sevket Ovali (Boliim Baskan Yrd.)

ANA BiLiM DALI BASKANLARI :Dog.Dr. Nazim irem, Yrd.Dog.Dr.Deniz Kizilsiimer,Yrd.Dog.Dr. Pinar Baklaci
ARASTIRMA GOREVLISI TEMSILCISI : Aras. Gor. Sevgi Cilingir, Aras.Gér. Dr. Gézde Kaya

OGRENCI TEMSILCISi :Nazl Turker

TURIZM iSLETMECILIGi

Prof.Dr. Ceyhan Aldemir (Boliim Baskani V. )/ Dog.Dr. Ebru Gunli (B6lim Baskan Yard.)

BOLOMU ANA BILIMDALI BASKANI,ERSAMUS KOORDINATORU VE UYELER : Yrd.Dog.Dr. Giirhan Aktas
Yrd. Dog.Dr. Selin Yilmaz
ARASTIRMA GOREVLISi TEMSILCIiSi :Aras.Gor. Giirkan Akdag
OGRENCi TEMSILCIiSi:Gokce Kuntay

ULUSLARARASI Prof.Dr. Mustafa Tanyeri (B6lim Baskani )

iSLETMECILIK VE
TICARET BOLUMU

UYELER :Yrd.Dog.Dr. Duygu Ayhan,Yrd.Doc.Dr. Ozge Ozgen , Aras.Gor. Ceren Miral, Aras.Gor.Dr. Alper Arisoy
OGRENCI TEMSILCISi :Gizem Boyaci

Bu gruplar faaliyetlerini siire¢ boyunca faaliyetlerini “isletme Fakiiltesi Bologna Calisma Grubu Yénergesi” ve

“Isletme Fakdltesi Bélimler Bologna Calisma Grubu Yonergesi” cercevesinde yiiritmuislerdir(EK6).

Sirecin ilerleyen asamalarinda 4 calisma grubu daha olusturulmustur. Bu gruplar , kurulus amaclari ve lyeleri

asagida listelenmistir.
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| Kariyer Platformu Calisma Grubu
Amaci
isveren, 6grenci ve mezunlardan 1. Asama 6nciil verilerin toplanmasi amaciyla gerceklestirilecek olan DEU isletme

Fakultesi I.Kariyer Platforma faaliyetlerin koordine etmek ve yiritmek

Uyeleri

BOLUM UYELER

FAKULTE KOORDINATORU Dr. Banu Atrek / Prof.Dr. Yasemin Arbak

iSLETME BOLUMU Prof.Dr. Omiir N. Timurcanday Ozmen (Koordinatér) ,Prof.Dr. Yasemin Arbak,
Prof. Dr. Mustafa Tanyeri ,Yard. Dog.Dr. Guzin Ozdagoglu, Dr. Aysun Kapucigil
ikiz ,Dr. Banu Atrek

iKTiISAT BOLUMU Prof. Dr. Yaprak Giilcan (Koordinatér) ,Prof.Dr. Sedef Akgiingdr , Dog.Dr. Yesim
Kustepeli ,Dog.Dr. Pinar Narin Emirhan , Yard.Dog¢.Dr. Miige Vural ,Dr. Gonca
Konyali, Aras.Gor. Mehmet Beyzatlar ,Aras.Gor. Mustafa Bilman

ULUSLARARASI iLISKILER BOLUMU Dog.Dr. Niliifer Karacasulu (Koordinatér), Aras.Gér. Sevgi Gilingir , Aras.Gor.
Levent Atesoglu, Aras.Gor.Dr. Gozde Kaya

TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU Doc.Dr. Ebru Giinli (Koordinatér) , Yard.Dog. Dr. Isil Ozgen , Yard.Dog.Dr.
Ozgiir Devrim Yilmaz

OGRENCi ARAMA KONFERANSI Prof.Dr. Mustafa Tanyeri (Koordinatér), Ogr. Gér.Dr. Bilge Aykol / Aras. Gér.
Siimeyra Duman Kurt , Abdullan Bilen (Ogrenci Temsilcisi)

MEZUN Yard.Dog.Dr. Ozge Ozgen (Koordinatér)
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Paydas Veri Tabani Calisma Grubu
Amaci
Web anket araciyla toplanacak 2. Asama verilere iligkin isveren ve mezun o6rneklerini belirlenen paydas

siniflandirmasi gercevesinde olusturmak, bu kurum ve kisilerle iletisim kurarak paydas veri tabanini olusturmak.

Uyeleri

BOLUM UYELER

FAKULTE KOORDINATORLERI Yard. Doc. Dr. Giizin Ozdagoglu / Dr. Aysun Kapucugil ikiz / Prof.Dr. Yasemin Arbak

iSLETME BOLUMU Doc.Dr. Giil Bayraktaroglu (Koordinatér), Dr. Giirol Durak , Aras.Goér. Géneng Demir

iKTISAT BOLUMU Yard.Dog.Dr. Yesim Ugdogruk (Koordinatér), Dr. Gonca Gonyali

ULUSLARARASI iLiSKILER Yard. Dog.Dr. Sevket Ovali (Koordinatér) , Aras.Gor. Sevgi Cilingir / Aras.Gor. Levent Atesoglu
BOLUMU

TURIZM iSLETMECILIGi Yard. Dog.Dr. Burcu Selin Yilmaz (Koordinatér) ,Aras.Gér. Giirhan Akdag

BOLUMU

ULUSLAR ARASI ISLETMECILIK | Yard.Dog.Dr. Duygu Ayhan (Koordinatér) , Yard.Dog.Dr. Ozge Ozgen /Dr. i.Alper Arisoy
VE TiCARET BOLUMU

MEZUN Yard.Dog.Dr. Ozge Ozgen (Koordinatér)
WEB Anket Calisma Grubu
Amaci

Fakiilte Bologna Calisma gruplar tarafindan hazirlanan soru formalarinin web tabanl hazirlanmasi, paydas veri

tabaninda yer alan kisilere ulastirmasi ve toplanan verilerin kodlanmasi faaliyetlerini ylirtitmek.

Uyeleri

Yard. Dog. Dr. Giizin Ozdagoglu
Dr. Aysun Kapucugil ikiz
Prof.Dr. Yasemin Arbak
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Paydas Analizi Raporlama Grubu
Amaci

Web anket araciliyla elde edilen verilerin analiz edilmek ve raporlanmak.

Uyeleri

BOLUM UYELER

FAKULTE KOORDINATORLERI Prof.Dr. Yasemin Arbak , Ogr.Gér. Dr. Bilge Aykol

iSLETME BOLUMU Yard.Dog.Dr. Giilizar Kurt Giimis, Yard. Doc. Dr. Giizin Ozdagoglu ,Dr. Aysun Kapucugil ikiz ,
Aras.Gor. Selcen Kiligaslan , Aras.Gor. Ozan Alakavuklar

iIKTISAT BOLUMU Aras.Gér. Mustafa Bilman

ULUSLARARASI ILISKILER BOLUMU | Aras.Gér. Sevgi Cilingir , Aras.Gér. Levent Atesoglu

TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU Aras.Gér. Ahmet Demirci, Aras.Gor. Giirkan Akdag

ULUSLAR ARASI ISLETMECILIK VE | Aras. Gor. Ceren Miral
TICARET BOLUMU
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GIRIS VE AMAC

Bologna Sureci, 2010 yilina kadar Avrupa Yiksekogretim Alani yaratmayl hedefleyen bir Avrupa

' reform surecidir. TUrkiye’de ylksekogretimde ulusal yeterlilikler gergevesi olusturulmasina yonelik ilk

¢alismalar, 2005 yilinda Bergen’de gercgeklestirilen ve Bologna Siireci kapsaminda ulusal yeterlilikler
cercevelerinin olusturulmasini karara baglayan Bakanlar Zirvesi sonrasinda Yiksekogretim Kurulu tarafindan
baslatilmistir. Yiksekogretim programlari dizeyinde uygulanmasi ongoriilen “Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi” (TYYC) kapsaminda giiniimiize kadar, uygulama takvimi olusturulmus, slire¢ tasarlanmis, ders kredileri ve
ogrencilerin calisma yikleri belirlenmis ve mesleki egitim dahil oOnlisans, lisans, yliksek lisans ve doktora
diizeylerinin yeterlilikleri tanimlanmistir. TYYC'nin belirtilen bu temel unsurlari Yiiksekdgretim Genel Kurulu’nun
daha once aldigl 21.05.2009 tarih ve 10 sayili karar paralelinde 21.01 2010 tarihli toplantisinda gorusulerek kabul
edilmis ve bundan sonraki stirecte TYYC nin ylksekdgretim kurumlari diizeyinde uygulanmasina yonelik yapilmasi
gereken calismalar karara baglanmistir. Bu cerceve, ulusal dizeyde yiksekogretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi
aciklayan, ulusal ve uluslararasi paydaslarca taninan ve iliskilendirilebilen, yeterliliklerin belirli bir dlizen icerisinde
yapilandirildigi bir sistemdir. Bu asamada egitim kurumlarindan beklenen, paydaslari (isveren, 6grenci, mezun,

akademisyen) ile birlikte;
e Ulusal ve sektorsel yeterlilikler dogrultusunda,
e Kurum misyonuna ve akreditasyon olcitlerine uygun,

e Kalite glivence sistemiyle denetlenebilen yeterliliklere dayanan bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip programlar

gelistirmeleridir.

Bu cercevede Bologna siirecine destek saglamak {izere 4/11/1981 tarihli 2547 sayil Yiiksek Ogrenim Kanununun 44.

maddesinde kapsamli bir degisiklige gidilmistir.

DEUIF Bologna Siireci calismalarina 07.12.2009 tarihinde Dokuz Eyliil Universitesinin dért pilot fakiiltesinden biri
olarak baslamistir. Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiltesi kuruldugu 1992 yilindan bu yana alaninda lider,
Uretken, verimli, etkili, yonlendirici, uyguladigi egitim sistemi ve calismalari ile Glkemizde ve uluslararasi alanda 6nde
gelen kurumlarindan biridir. Uluslararasi diizeyde taninirhigini arttirmak ve en ¢agdas egitim yontem ve tekniklerini

kullanarak egitim kalitesi slirekli gelistirmek kuruldugundan bu yana fakiltemizin temel o6nceliklerinden biri
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olmustur. Bu baglamda Bologna Sireci uygulamalari fakiiltemiz icin bir amac¢ olmaktan ¢cok egitim sirecimizin

gelisini saglamak adina énemli bir firsat olarak goriImistir.

Bu calisma, Bologna Siireci ilkeleri dogrultusunda Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi (DEUIF) mezunlarinin
sahip olmasi beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin ortaya c¢ikarilmasi strecini kapsamaktadir. Ek7’de yer alan bu
takvim incelendiginde 18 aylik bir siirecin yaklasik dokuz aylik bir kisminin paydas analizine ayrildigi goriilmektedir.
Paydas analizine bu denli uzun bir zaman ayrilmasinin temel neden siirecin bu asamasinin, program ciktilari ve bu
program ciktilarin gerceklesmesini saglayacak egitim planlari gibi izleyen asamalar icin ana cerceveyi tanimliyor
olmasidir. Siphesiz bir diger neden ise bu konudaki yasanan bilgi , kaynak ve yénlendirme eksikligidir. Dolayisiyla
bu calisma bir anlamda bu slirece deneyimlerimizi benzer calismalar yiriten/ylritecek birimlerle paylasmayi
amaclamaktadir. Calisma lg¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliiminde Bologna Sireci hakkinda kisaca bilgi
verilmis, ikinci bolimde |.Kariyer platformu calismalarin tasarimi ve sonuglar aktarilmistir. Uclincii bdlim,

gerceklestirilen alan arastirmasinin tasarimini ve sonuglarini icermektedir.

YONTEM

isveren , Mezun ve Ogrenci

DEU isletme Fakiiltesi Bologna Calisma Grubu paydas gorislerinin alinmasina iliskin sireci iki asamal bir siireg
olarak planlamistir. 1. asamada paydaslardan (6grenci, isveren ve mezun) goris alinmasi amaciyla Subat-Mart
aylarinda bir Kariyer Platformu dizenlenmistir. Bu Platformda veri toplamak amaciyla sunum, arama konferansi ve
odak grubu c¢alismalarindan yararlaniimistir. 2. Asamada ise 1l.asamadan elde edilen bilgi, beceri ve yetkinliklerin

daha genis bir 6rneklem cercevesinde sinanmasini saglamak tizere web anketlerden yararlaniimistir.

I.DEU isletme Fakiiltesi Kariyer Platformu 25.02.2010 tarihlerinde &grenci , 26.02.2010 tarihinde mezun ve
02.03.2010 ile 04.03.2010 tarihlerinde isveren gruplarinin katihmiyla gerceklestirilmistir. isveren grubundan
toplantiya 23 kurumdan toplam 28 katilimci katilmistir . isverenlerle gerceklestirilen ¢alismada 13 sunum , 3 odak
grup calismasi gerceklestirilmistir Mezun grubundan calismaya 38 mezun katilmis ve 4 odak grup calismasi
gerceklestirilmistir. Ogrenci grubundan gériis almak amaciyla bir arama konferansi gerceklestirilmistir. Arama

konferansinda 3 ve 4 sinif 6grencilerinden olusan 32 kisilik bir 6grenci érneklemiyle calisilmistir.

Kariyer platformu sonucu elde edilen bilgi, beceri ve yetkinliklerin daha genis bir 6rneklem cercevesinde sinanmasini
saglamak amaciyla olusturan iletisim platformu igerisinde bir web anket uygulamasi gelistirilmistir. Web anket

uygulamasi ¢cercevesinde 6grenci, mezun, isveren ve akademisyenlere yonelik toplam 4 tip anket gelistirilmistir.

Vi
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e sveren anketlerinin temel amaci ilgili program mezunu kisinin isini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin
sahip olunmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri sorgulamaktir. Bu baglamda bu ankette isverenlerden I.
asamada elde edilen bilgi,beceri ve yetkinliklerin isin etkin bir sekilde yerine getirilmesi agisindan ne denli
onemli oldugu sorulmaktadir. Calismaya konu isveren orneklemi kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari

meslek/sivil toplum kuruluslari olmak lzere li¢ ayri katmani temsil eden 428 kurumdan olusmaktadir.

e Mezun anketlerinin temel amaci 6ncelikle ilgili program mezunu kisinin isini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi icin sahip olunmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bir diger
amag ise sdz konusu bilgi, beceri ve yetkinliklerin DEU isletme Fakiiltesindeki egitim sirasinda ne élgiide

kazandirilabildigini belirlemektir. Calismaya konu mezun 6rneklemi 402 kisiden olusmaktadir.

e Ogrenci anketlerinin temel amaci |I. Asamada elde edilen bilgi, beceri ve yetkinliklerin DEU isletme
Fakiltesindeki egitim sirasinda ne olglide kazandirilabildigini belirlenmektir. Bu amagla ¢alismaya konu
0grenci Orneklemi 3 ve 4. Sinif 6grencilerinden olugsmaktadir. Bu ¢ergevede olusturan érneklem toplam 234

o0grenciden olusmaktadir.

Calismada istihdam alanlarinin gosterdigi benzerlik nedeniyle isletme, iktisat ve uluslararasi isletmecilik alanlarina
iliskin bilgi, beceri ve yetkinlikler tek bir soru formunda bitlnlestirilmis ve bolimler ortak bir 6rneklem Uzerinden
galismalarini yiritmusglerdir. Verilerin degerlendirme sirecinde kurum ve bélim ayrimina giderek bu alan ve alt
disiplinlerine 6zgl bilgi, beceri ve yetkinlikler ayri ayri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile bankacilik, denetim, perakende ve liretim faaliyetlerini ylriten kurumlarla bu ve benzeri kurumlarda
muhasebe-finans, insan kaynaklari, pazarlama satis departmanlarindan elde edilen veriler isletme bolimin(n; ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile bankacilik ve denetim faaliyetlerini yiiriiten kurumlarla bu ve benzeri ve muhasebe
finans birimleri galiglari iktisat bolimiinin; ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile dis ticareti, lojistik faaliyetlerini
ylriten kurumlarla bu ve benzeri kurumlarda dis ticaret birimlerden elde edilen veriler uluslararasi ticaret

bolliiminin paydas grubu olarak dikkate aldigi kurum ve birimler olmuslardir.
Akademik Cevre

Calisma temelde DEUIF paydas analizi isveren, mezun ve &grenci temeline detayli bir bicimde ortaya koymaktadir.
Bir diger 6nemli paydas grubunu olusturan i¢c ve dis akademisyen gorisleri gerek |.Kariyer Platformu ve alan
arastirmasi siirecinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesi, gerekse egitim planlarin olusturulmasi siirecinde
rakip gorulen, isbirligi icinde bulunulan ve benchmark kabul edilen yurt igi ve yurt digi tGniversitelerin egitim planlari
incelenerek gergeklestirilmistir. Bu calismalar sonucunda isveren, mezun ve 6grencilerden elde edilen bulgular ile

akademik gevrenin gorisleri uyumlastiriimaya g¢alisilmistir. Boylelikle glgli bir akademik temele sahip, isglici

vii



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI iSLETME FAKULTESI PAYDAS ANALIZi RAPORU

piyasanin gereksinim duydugu bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatilmis nitelikli mezunlar yetistirmeyi hedefleyen

programlar olusturulmasi amaglanmistir.

BULGULAR

Dokuz Eyliil Universitesi I. Kariyer Platformu Bulgulari

DEUIF 1. Kariyer Platformu sonucu mezun ve isverenlerden elde edilen bulgularin (Tablo 5-Tablo 10 ) igerik analizi

kullanilarak degerlendirilmesi sonucu isletme, iktisat ve Uluslararasi isletmecilik alanlari icin 58 adet bilgi
e Turizm isletmeciligi alani i¢in 24 adet bilgi
e Uluslararasi iliskiler alaniigin 32 adet bilgi
e ve 32 adet genel beceri ve yetkinlik maddesi elde edilmistir.

Bu bilgi, beceri ve yetkinliklerin listesi EK5 verilmistir. EK5’de yer alan Bilgi maddeleri iginde MAN kodlu maddeler
isletme; IBT kodlu maddeler Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret; ECN kodlu bilgi maddeleri iktisat ; IRL kodlu
maddeler Uluslararasi iliskiler; THM kodlu maddeler Turizm isletmeciligi béliimlerine iliskin bilgi maddelerini ifade
etmektedirler.Beceri ve yetkinlik maddeleri s6z konusu oldugunda ise, béliimler bazinda bir ayrima gidilmeyecegi,
isglcl piyasasinin alan ayrimi olmaksizin neredeyse tim bu bilgi ve yetkinliklere ayni derecede 6nem atfettikleri
gorllmustir. Ayrica, isveren ve mezunlarin beceri ve yetkinlik maddeleri (izerinde bilgi maddelerine oranla daha
fazla durdugu gozlemlenmistir. Bir diger deyisle platformda siralanan beceri ve yetkinlik maddesi sayisi siralanan
bilgi maddeleri sayisindan daha fazla olmustur. Dolayisiyla olusturulan bilgi maddelerine iliskin envanterde

akademik cevrenin, beceri ve yetkinlik envanterinde ise isveren ve mezunlarin katkisi gérecen daha fazladir.

Platformda Ogrencilerle gerceklestirilen arama konferansi egitim sistemine iliskin sorunlarin ve ¢6ziim 6nerilerinin
saptamasi amaclanmistir. Bu baglamda 6grencilerden alinan geri bildirimler Tablo 1 - Tablo 3’de 6zetlenmektedir.
Bu geri bildirimler bologna sirecinin ilerleyen asamalarinda egitim planlarinin, derslerinin tasarlanmasi, 6grenme ve

degerlendirme stratejilerinin gelistirilmesi amaciyla kullaniimistir.
Alan Arastirmasi Bulgulari

Alan arastirmasi bulgulari bélimler bazinda 6grenci, mezun ve isverenlerden elde edilen bulgular olmak lizere 3 ana
baslk altinda incelenmistir. Bu baglamda Bolim 3’de oncelikle 6grencilerin bilgi,beceri ve yetkinlik maddeleri
yeterlilik algilarina iliskin ortalama,medyan,mod ve standart sapma degerleri sunulmaktadir. Ogrencilerin Likert tipi
4’|l 6lcek Gzerinden yaptiklari degerlendirmede mod degeri “2” ve altinda olan maddeler yeterlilik algilarinin diisiik,

tzerindekiler ise yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu maddeler olarak siniflandirilmiglardir. Mezun bulgularina iliskin
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tanimlayici istatistikler mezunlarin envanterde yer alan bilgi,beceri ve yetkinlik maddelerine iliskin 6nem ve
yeterlilik algilarini 6zetlemektedir. Ogrencileri bulgularinda oldugu gibi  “2” ve daha alti mod degerine sahip
maddeler yeterlilik algilarinin diisiik, tGzerindekiler ise yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu maddeler olarak kabul
edilmistir. isveren bulgulari ise isverenlerin envanterde yer alan bilgi, beceri ve yetkinlik maddelerine iliskin dnem
algilarini yine tanimlayici istatistikler kullanarak 6zetlemektedir. ilgili her béliimiin sonunda genel degerlendirme
bashgl altinda oncelikle o bolime iliskin bilgi, beceri ve yetkinlik envanterinde yer alan maddelere mezun ve
isverenler tarafindan atfedilen agirlikli 6nem dereceleri siralanmakta ve ilk 10 siralamada yer alan ve almayan
maddeler sunulmaktadir. Daha sonra ilgili b6lim icin olusturulan GZ matrikisi kullanilarak elde edilen bulgular her tc¢
paydas grubunun goérisleri cergcevesinde butinlestirmektedir. Olusturulan bu GZ matrikslerinde 2 temel boyut yer
almaktadir. Birinci boyut bilgi,beceri ve yetkinlik maddelerine iliskin egitimin yeterliligini degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmeyi yapmak amaciyla 6grenci ve mezun bulgularinin degerlendirilmesi sonucu dan elde edilen yeterlilik
algisi dusik /yiksek madde siniflandirmasi kullanilmistir.  Matriste yer alan ikinci boyut ilgili bilgi maddelerinin

Onemini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu degerlendirmeyi yapmak amaciyla mezun ve isveren

orneklemlerimden elde edilen agirlikli dnem siralamalari kullanilmis , ilk 10’da yer alan maddeler “ énemli” ,
almayanlar ise “6nemsiz” olarak siniflandiriimistir.
Bu islemler sonucu olusturulan GZ matriksinde | . KADRAN mezun ve o&grenciler tarafindan basari dizeyi

ylksek(yeterli) ve mezun ve isverenlerin tarafindan ise 6nemli goriilen maddeleri icermektedir.Bu maddeler ilgili
birimlerin korumasi gereken gliclii yénlerini ifade etmektedir. II.LKADRAN mezun ve 6grenciler tarafindan basari
diizeyi dusik(yetersiz) bulunan, buna karsin  mezun ve isverenlerin tarafindan Onemli goriilen maddeleri
icermektedir. Bu maddeler ilgili birimlerin gelistirmesi gereken zayif yénlerine isaret etmektedir. Ill. VE IV.
KADRANLAR ilgili birimlerin gerekliligini tekrar gézden gegirmeleri gereken maddeleri ifade etmektedir. Zira bu
maddelere iliskin egitim yeterli olsun olmasin isveren ve mezunlar grubu tarafindan énemsiz atfedilmistir. isletme-
iktisat-Uluslar arasi isletmecilik ve Ticaret béliimlerine iliskin GZ matriksleri sayfa 44 ve sayfa 50’de; Uluslararasi
iliskiler bélimine iliskin matrikler sayfa 63 ve sayfa 67’de ; Turizm isletmeciligine iliskin matrikler ise sayfa 84 ve
sayfa 88’de yer almaktadir. Bu matrikler calismanin ilerleyen boélimlerinde bolimlerin egitim planlarinin

gelistirilmesine yararlanilan temel araglari olusturmuslardir.

ix



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI iSLETME FAKULTESI PAYDAS ANALIZi RAPORU

DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu calisma DEU iF’nin paydaslardan sistematik anlamda geri bildirim almaya yonelik ilk calismasidir ve pek cok kisiti

bulunmaktadir.  Bununla birlikte calisma kapsaminda elde edilen bulgular DEU iF’NIN egitim planlarinin

gelistirilmesinde 1sik tutmusglardir.

Bu kisitlar dikkate alinarak yapilan degerlendirme sonucunda bundan sonra gergeklestirilecek paydas analizlerinin

asagida yer alan onerilerin dikkate almasinin uygun olacagi distiniimektedir.

Bu denli bliyik 6rneklemlerle galismanin isglicii ve zaman maliyetleri oldukga ylksektir. Dolayisiyla yapilan
paydas siniflandirmalari ¢ercevesinde paneller olusturulmasi c¢alismanin verimliligini ve etkinligini
arttiracaktir.

Bu ¢alisma gergevesinde bir mezun veri tabani olusturulmus ve bu veri tabaninin yonetimi mezunlar ofisi
sorumluluguna verilmistir. Mezun verilerinin  slirekli glincellenmesi bu paydas grubuna daha kolay
ulasilmasini saglayacaktir.

Mezunlar tarafindan ise girislerine takiben ilk 3 yil icerisinde yapilacak geri bildirimlerin ¢cok daha etkin
olacag dustinilmektedir. Dolayisiyla mezuniyet sonrasi yapilacak izleme ve geri bildirim galistaylarinin son
derece yararl olacagi distinilmektedir.

Calismada kullanilan soru formlarinin uzunlugu geri donisim oranini didstrmustliir. Bundan sonra
gerceklestirilecek calismalarda soru formlarinin daha 6z bir bicimde hazirlanmasi geri donlisiim oranini

arttiracaktir.



KISACA BOLOGNA SURECI

BOLUM 1
KISACA BOLOGNA SURECI

Bologna Stireci, 2020 yilina kadar Avrupa Yiksekogretim Alani yaratmayi hedefleyen bir Avrupa

reform sirecidir. Pek ¢ok uluslararasi kurulusun isbirligi ile 46 Uye Ulke tarafindan olusturulan ve

strdurilen, alsilmisin disinda bir slrectir. Surece Uyelik hiikiimetler/devletlerarasi herhangi bir

anlasmaya dayanmamaktadir. Bologna Siireci kapsaminda yayimlanan bildirilerin yasal bir
baglayiciligi bulunmamaktadir. Siirec tamamen her llkenin 6zgir iradeleri ile katildiklari bir olusumdur ve Ulkeler

Bologna Siireci’nin 6ngdrdiigi hedefleri kabul edip etmeme hakkina sahiptirler.

Bologna Sirecinin olusturmayi hedefledigi Avrupa Yiiksekoégretim Alani icerisinde yer alan ullke vatandaslari,
yuksekoégrenim gérme ya da calisma amaclari ile Avrupa’da kolayca dolasabileceklerdir. Boylelikle Avrupa, gerek
ylksekogretim gerekse is imkanlari agisindan dinyanin diger bolgelerindeki kisiler tarafindan tercih edilir hale
getirilecektir. Avrupa Yiksekogretim Alan’'nda gerceklesmesi arzulanmayan tek sey, Uye ulkelerin egitim
sistemlerinin tek tip ylksekogretim sistemi haline getirilmesidir. Avrupa Yilksekogretim Alani’'nda hedeflenen,
cesitlilik ve birlik arasinda bir denge kurulmasidir. Amag, ylksekogretim sistemlerinin, kendilerine 06zgi
farkliliklarinin korunarak birbirleriyle karsilastiriilmasi ve uyumlu hale getirilmesidir. Bu sekilde, bir tlkeden ya da
ylksekogretim sisteminden digerine gecisin kolaylasmasi ve boylece 0Ogrenciler ve 06gretim elemanlarinin

hareketliligi ve istihdaminin artirilmasi planlanmaktadir.

Bologna Siireci’'ne liye olan ulkeler; Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta,
Hollanda, Norvec, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, ispanya, isvec, isvicre, ingiltere ve
irlanda, Hirvatistan, Kibris, Lihtenstayn, Tirkiye, Arnavutluk, Andora, Bosna-Hersek, Vatikan Cumhuriyeti, Rusya

Federasyonu, Sirbistan-Karadag ve Makedonya, Ermenistan, Azerbaycan, Glircistan, Moldova ve Ukrayna’dir.
Bologna Siireci’nin On Eylem Bashigi

1. Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiksekogretim diploma ve/veya dereceleri olusturmak,
2. Yiksekogretimde Lisans ve Yiiksek Lisans olmak Gzere iki asamali derece sistemine gecmek,

3. Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS) uygulamak,

4. Ogrencilerin ve 6gretim goérevlilerinin hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak,

5. Yiksekogretimde kalite glivence sistemleri agini olusturmak ve yayginlastirmak,
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6. Yiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek,

7. Yasam boyu 6grenimi tesvik etmek,

8. Ogrencilerin ve yiiksekégretim kurumlarinin siirece aktif katilimini saglamak,
9. Avrupa Yiksekogretim Alani’ni cazip hale getirmek,

10. “Avrupa Arastirma Alani (European Research Area, ERA) ile Avrupa Yiksekdgretim Alani (European Higher

Education Area, EHEA) arasinda bir sinerji kurmaktir(bologna.yok.gov.tr).
Bologna Siireci ve Tiirkiye’nin Ortak Hedefleri

e Uluslararasi rekabette yer almak,

e Ogrenci merkezli uygulamalari ve ders programlarini olusturmak,

e Paydaslarla calisarak mezunlarin istihdam edilebilirligini arttirmak,

e Derece ve diplomalarin taninirhgini arttirmak,

o Kaliteyi ve seffafligi artirmak,

e Yiiksek Ogrenimde kalite giivence sisteminin uygulanmasini saglamak,

e Ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin, mezunlarin dolasimini/hareketliligini 6zendirmek, kolaylastirmak,

kalitesini artirmaktir.



ODAK GRUP VE ARMA KONFERANSI BULGULARI

BOLUM 2

ODAK GRUP VE ARAMA KONFERANSI
2] CALISMALARI

ARASTIRMA TASARIMI

“Nasil bir mezun?” sorusuna yanit vermek ve bir Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi (DEUIF) mezununun sahip
olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri belirleyebilmek icin, DEUIF I.Kariyer Platformu baghgi altinda bir etkinlik
diizenlenmistir(EK1). Bu baglamda 6ncelikle DEUIF biinyesindeki tiim béliimlerin i¢ ve dis paydaslari belirlenmistir. i¢
paydaslar arasinda 3. ve 4. sinif lisans 6grencileri, ylksek lisans 6grencileri ve doktora 6grencileri; tim boélimlerin
O0gretim Uyeleri ve elemanlari ve bolim idari personeli ve 68renci isleri personeli yer almaktadir. Dis paydaslar ise
isverenlerden ve mezunlardan olusmaktadir. DEUIF mezunlarini istihdam edebilecek isveren grubunun icinde &zel
firmalar, bankalar, kamu kurum ve kuruluslari, o6zerk kuruluslar, uluslararasi kuruluslar ve Universiteler
bulunmaktadir(EK2). Calismanin biitcesi ve calismaya ayrilan zaman goz 6niinde bulundurularak 6grencilerle bir
arama konferansi diizenlenmis, isverenlerle ve mezunlarla odak grup oturumlari gergeklestirilmistir. Tim nitel veri
toplama calismalarindan o6nce katilimcilara moderator akademisyenler tarafindan Bologna Sireci konusunda
bilgilendirici bir tanitim yapilmistir. Veriler 2010 yilinin Mart ayinda toplanmistir. Arama konferansi ve odak grup

oturumlari 120-180 dakika slirmis ve tim konusmalar kaydedilmis daha sonra ¢éziimlemeleri yapiimistir.
DEUIF Ogrenci Arama Konferansi

DEU iF'nin, isletme, iktisat, Uluslar arasi iliskiler, Turizm isletmeciligi ve Uluslar arasi isletmecilik ve Ticaret olmak
lizere bes bolimi vardir. Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret béliimi, calismanin gerceklestirildigi tarihte heniiz
O0grenci almaya baslamadigindan bu calisma kapsamina dahil edilmemistir. Arama konferansina fakiltenin dort
bélimiinden, &grenci dagilimlar dikkate alinarak belirlenen 38 6grenci katilmistir. DEUIF 6grencisi olarak
deneyimleri dikkate alinarak sadece {iciincii ve dérdiinci sinif dgrencileri arasindan secim yapilmistir. Ogrenci
secimleri ayni zamanda DEUIF Bologna Calisma Grubu (yesi olan Fakilte Ogrenci Temsilcisi araciyla

gerceklestirilmistir. Alaninda deneyimli akademisyenlerin yonettigi konferansta 6grencilere temel olarak;
1) isletme, iktisat, Uluslararasi iliskiler ve Turizm isletmeciligi egitiminde degisimi zorlayan etmenler nelerdir?

2) isletme, iktisat, Uluslararasi iliskiler, Turizm isletmeciligi ve Uluslararasi isletmecilik egitiminde degisimi

zorlayan etmenlere yonelik ¢c6ziimler nelerdir?
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3) Bugiin ve gelecekte bir isletme Fakiiltesi mezununda olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler nelerdir?

ve

4) Mezun oldugunuzda sizi bekleyen rekabet¢i ortamda hangi 6zelliklerinizin olmasini olmazsa olmaz kosullar

olarak géruyorsunuz?

sorulari yoneltilmistir. Arama konferansi yaklagik 180 dakika stirmugtar.
DEUIF Mezunlari Odak Grup Oturumlari

Mezunlarla yapilan odak grup oturumlari icin DEUIF biinyesindeki veritabaninda bulunan mezunlarla iletisime
gecilmis ve calismaya katilmayi kabul eden isletme bélimiinden 8, iktisat bdlimiinden 10, Uluslararasi iliskiler
bélimiinden 7 ve Turizm isletmeciligi béliimiinden 7 mezunla odak grup ¢alismalari tamamlanmistir. Calisma &ncesi
oturumu yoénetecek moderatorlere, uygulama butlinlGgiuni saglayabilmek amaciyla, 2 saat siiren bir odak grup

calismasi egitimi verilmistir. Odak grup oturumlarinda katilimcilara su sorular yoneltilmistir:
1) Bir DEUIF mezunu genel olarak hangi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmalidir?
2) Bir DEUIF mezunu sektdr bazinda hangi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmalidir?
3) Bu bilgi, beceri ve yetkinliklerin ne kadari egitimle, ne kadari is deneyimiyle elde edilmektedir?

4) is yasaminda edindikleri deneyimi dikkate aldiklarinda DEUiF’de aldiklari egitimin artilari ve eksileri

nelerdir?.

Oturumlar alaninda uzman akademisyenler tarafindan yonetilmistir. TUm oturumlar 120-180 dakika strmis, tim
konusmalar kaydedilmis daha sonra ¢oziimlemeleri yapilmistir. Ayrica her oturumda iki deneyimli akademisyen not

almustir.
isveren Odak Grup Oturumlari

Gergeklestirilen odak grup calismalari icin Ek 2’de yer alan dis paydas siniflandirmalari dikkate alinarak ilgili
sektorlerleri temsil ettigi dislintlen isverenlerle iletisime gecilmis ve calismaya katilmayi kabul eden 23 kurum

temsilcisiyle odak grup oturumlari diizenlenmistir. Bu oturumlarda isverenlere su sorular yoneltilmistir:
1) Bir isletme Fakiiltesi mezunu igin is yasaminda gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikler nelerdir?
2) Bir isletme Fakdiltesi mezunu sektér bazinda hangi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmalidir?

3) Bu bilgi, beceri ve yetkinliklerin ne kadari egitimle, ne kadari is deneyimiyle elde edilmektedir?.
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Oturumlar Ug grup isverenle gerceklestirilmistir. Tim oturumlar, alaninda uzman ve odak grup egitimine katilan
akademisyenler tarafindan yonetilmistir. Oturumlar 120-180 dakika sirmis, tim konusmalar kaydedilmis daha
sonra ¢Ozimlemeleri yapilmistir. Ayrica  her oturumda iki deneyimli akademisyen not almistir. Odak grup

oturumlarina yonetici konumunda toplam 28 kisi katilmistir.
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ODAK GRUP VE ARAMA KONFERANSI BULGULARI

Ogrenci Arama Konferansi Bulgulari

Ogrenci arama konferansi bulgulari dért baslik altinda siniflandirilmistir. Bunlardan ilki DEUIF
blnyesindeki bolimlerde verilen egitimde dedisimi zorlayan etmenlerdir. Tablo 1’de bu etmenler;

' altyapi sorunlari, 6grenciden kaynaklanan sorunlar ve sistemden kaynaklanan sorunlar olarak

gruplandiriimistir. Buna gore altyapi sorunlari arasinda sosyallesme baglaminda yasanan yetersizlikler,
rehberlik ve psikolojik danismanlik eksikligi, fakllteye ulasimin zor olmasi, hobi alanlarinin eksikligi, kampus

imkanlarin sinirli olusu ve kariyer bilgilendirme yetersizligi yer almaktadir.

Tablo 1: isletme, iktisat, Uluslararasi iliskiler, Turizm ve Uluslararasi isletmecilik Boliimlerinde
Degisimi Zorlayan Etmenler

ALTYAPI SORUNLARI OGRENCIDEN KAYNAKLANAN SISTEMDEN KAYNAKLANAN
SORUNLAR SORUNLAR
e Sosyallesme baglaminda yasanan e Sosyal beceri eksikligi e Potansiyel geng nifusun artmasi
yetersizlikler e Destek eksikligi e Uygulama eksikligi
e Rehberlik ve Psikolojik danismanhgin e Ogrencilerin yeterince aktif e Sinav sistemi
olmamasi olamamasi e Klasik egitim anlayisi
e Fakilteye ulasim e Kariyer endisesi e Ogrenci-sektor beklenti
e Hobi alanlari eksikligi e Sorumluluk alma korkusu farkhhklari
e Kampus imkanlarinin yetersizligi e Bilinmeyen gelecek e Asiri yiklenme
e Kariyer bilgilendirme yetersizligi e Kalma korkusu e Akademisyen yetersizligi
e Adaptasyon zorlugu e Degisimin olmayacagina dair
e Hedef koyamama inang
e Farkh kiltirler e Ezbercilik

e Cok fazla ders kredisi

e Akademik sikicilik

e Gereksiz dersler

e Ders icerik aciklamalarinin
yetersizligi

e Yetersiz sayida se¢meli ders

e Ogrencinin aldig temel egitim

e Eksik yonlendirme

e Ders cok lretkenlik yok

e Teori gok pratik yok

e Bolime yonelik sadece
akademisyen yetistirme amaci
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Ogrenciden kaynaklanan sorunlara bakildiginda sosyal beceri eksikligi, destek eksikligi, 6grencilerin yeterince aktif
olamamasi, 6grenci aliskanliklari, kariyer endisesi, sorumluluk alma korkusu, gelecegin bilinmezligi, sinifta kalma
korkusu, adaptasyon zorlugu, hedef koyamama ve kiiltirel farkliliklar gibi sorunlarin 6n plana ciktig1 gériilmektedir.
Sistemden kaynaklanan sorunlardan bazilari potansiyel niifusun artmasi, sinav sistemi, klasik egitim anlayisi, 6grenci
ve sektorin beklentilerinin farkh olmasi, akademisyen yetersizligi, ezbercilige ve teoriye dayal egitim ve uygulama

yetersizligidir.

Ogrenci arama konferansinin ikinci ana bashgi, DEUIF biinyesindeki béliimlerde verilen egitimde degisimi zorlayan
etmenlere ybnelik ¢6ziim énerileridir (Tablo 2). Buna gore ¢6ziim 6nerileri arasinda 6ne gikanlar; uygulamaya yonelik
egitimlerin, ders gesitliliginin arttirilmasi, staj imkanlarinin genisletilmesi, kariyer ve egitim konusunda 6grenciye
daha fazla bilgilendirme yapilmasi, sosyallesmeyi arttiracak aktivitelere daha fazla yer verilmesi, Ogrenci

temsilciliginin glclendirilmesi, fakiiltenin medyada daha fazla yer almasinin saglanmasidir.

Tablo 2: isletme, iktisat, Uluslararasi iliskiler ve Turizm isletmeciligi Boliimlerinde Degisimi
Zorlayan Etmenlere Yonelik Coziimler

e Teori ve uygulama dengesi kurulmali, projelere ve uygulamaya dayali egitim arttirilmali, ezbere dayali egitim
verilmemeli, dogru ders materyali kullaniimali, yabanci uyruklu 6gretim Uyesi sayisi arttirilmalidir.

e Secimlik ders sayilari arttirilmali, gereksiz 6n kosullarin kaldirilmali, daha fazla segimlik sunularak akademik gesitlilik
arttirilmali, kisisel gelisim egitimleri (mesleki) verilmelidir.

« Kariyer endisesi, son siniflarda verilecek uygulama ve staj yonlendirmeyle giderilebilir. isteyen béliimlere staj
zorunlulugu getirilebilir, Universite-sanayi isbirligi arttirilmali.

e Oryantasyon sireglerinde daha kapsamli bilgilendirme yapilmali, ders tanitimlari, bilgilendirme toplantilari
artirilmalidir.

e Ogrenci-6gretmen-ydnetim etkilesimini saglayacak toplantilar daha sik diizenlenmelidir.

e Ogrencileri kariyerleri konusunda yénlendirebilecek sistemler gelistiriimeli, danismanlik sisteminin etkinligi
artirilmalidir.

e Fakilte temsilciligi gliglendirilmeli, 68renci konferanslari arttirilmalidir.

e Fakiiltenin medyada daha fazla yer almasi saglanmalidir.

e Ogrencilerin sosyallesmesini saglayacak ortamlar olusturulmalidir.

Uclincii ana baslik, bugiin ve gelecekte bir Isletme Fakiiltesi mezununda olmasi gereken bilgi, beceri ve
yetkinliklerdir. isletme Bélimii’nden katilan 6grencilerin bulgularinda, kazandirilan bilgi diizeyi konusunda problem
olmamasi nedeniyle, daha ¢ok beceri ve yetkinliklerin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. isletme Bolimi dgrencilerine
gore bir Isletme Fakdiiltesi mezununun sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerden bazilari beden dilini iyi
kullanabilmek, yenilige acik ve yaratici olabilmek, iyi insan iliskileri kurabilmek, analitik dislinebilmek, problem
¢6zebilmek, ve liderlik 6zelliklerine sahip olabilmektir (Tablo 3). Diger yandan iktisat Bolimi 6grencileri, yeterli

kiltirel bilgi ve birikime sahip olabilmek, takim calismasi yapabilmek, kendini ifade edebilmek, teoriyi
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uygulayabilmek, given verebilmek, yoneticilik ve liderlik 6zelliklerine sahip olabilmek, gligli sosyal iligkiler
kurabilmek, girisimcilik 6zelliklerine sahip olabilmek ve 6zgliven sahibi olabilmek gibi bilgi, beceri ve yetkinlikleri
saymislardir. Uluslararasi iliskiler B6Iiimii 6grencileri ise bu bilgi, beceri ve yetkinlikler arasinda; etkili konusabilmek,
ikna, mizakere ve pazarlik yetenegine sahip olmak, mesleki dil ve terminolojiye hakim olabilmek, alaninda tretken
olabilmek, 6zgliven sahibi olabilmek, uzmanlasabilmek ve bilgisayar konusunda yetkin olabilmek gibi becerilere yer
vermislerdir. Turizm isletmeciligi B6limii mezunlarinin bulgularina bakildiginda bu bilgi, beceri ve yetkinlikler

arasinda; tecriibe, yoneticilik 6zellikleri, gl¢li sosyal iliskiler, gelisime agik olabilmek, insanlarla rahatga iletisim

kurabilmek ve sahip olunan bilgi donanimi kullanabilmenin bulundugu dikkati gekmektedir.

Tablo 3: Bugiin ve Gelecekte isletme Fakiiltesi Mezunlarinda Olmasi Gereken Bilgi, Beceri ve

Yetkinlikler

ISLETME

iKTiSAT

ULUSLARARASI
ILISKILER

TURIZM iSLETMECILIGI

e Beden dilini iyi kullanabilme, kendini
ifade edebilme

e lyiinsan iliskileri kurabilme

e Yenilige acik, yaratici olabilme

Analitik distinebilme

Problem ¢ozebilme, hizli dogru karar

verebilme

Liderlik 6zelliklerine sahip olabilme,

insanlari yonetebilme

Uzmanlasabilme

Vizyon gelistirebilme, hedef

koyabilme

o Ozgiiven sahibi olabilme

e Yeterli kulturel bilgi
ve birikime sahip
olabilme

e Mesleki bilgi sahibi
olabilme

e Takim galismasi
yapabilme

e Kendini ifade
edebilme, ikna ve
olabilme, hitabet
yetenegine sahip
olabilme

e Glven verebilme

e Teoriyi
uygulayabilme

e Yoneticilik ve liderlik
ozelliklerine sahip
olabilme

e Girisimcilik
ozelliklerine sahip
olabilme

e Glgll sosyal iliskiler
kurabilme

o Ozgiiven sahibi
olabilme

o Etkili konusabilme,
ikna, mizakere,
pazarlik yetenegine
sahip olabilme

e Tartisma ahlakina
sahip olabilme

o Mesleki dil ve
terminolojiye hakim
olabilme

e Alaninda lretken
olabilme

o Ozgiiven sahibi
olabilme

e Uzmanlasabilme

e Bilgisayar konusunda
yetkin olabilme

e Dil konusunda yetkin
olabilme

e Tecriibe sahibi olabilme

e Yonetici 6zelliklerine
sahip olabilme

e Girisken olabilme

e Glcli sosyal iliskiler
kurabilme

e lyi insan iligkileri
kurabilme

e Rahat iletisim
kurabilme

e Gelisime acik olabilme

e Yurtdisi tecriibesine
sahip olabilme

e Sahip oldugu bilgi ve
donanimi kullanabilme
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Dordinclh ana baglik, mezun olduklarinda kendilerini bekleyen rekabetgi ortamda 6grencilerin hangi 6zellikleri

olmazsa olmaz kosullar olarak gordikleridir (Tablo 4). Diger bir deyisle Tablo 4’de yer alan bulgular 6grencilerin

Tablo 3’de siralamis olduklari bilgi, beceri ve yetkinliklerin arasindan en 6nemli gérdiiklerini 6zetlemektedir.

Tablo 4: Mezunlarin Sahip Olmasi Gereken En Onemli Ozellikler

ISLETME

iKTiSAT

ULUSLARARASI
ILISKILER

TURIZM iSLETMECILIGI

1. Veri analizi yapabilmek
2. Proje yonetimi bilgi ve
becerisine sahip olabilmek

3. Vaka galismasi yapabilmek

Bireysel gelisimi saglayabilmek

5. Zaman yonetimi bilgi ve

becerisine sahip olabilmek

e Ekip calismasi yapabilmek

e Fizibilite raporu hazirlayabilmek

e Yonetim, liderlik gelisimini
saglayabilmek

e Mesleki Turkgeyi kullanabilmek

e Borsa veri analizi yapabilmek

e Tek diizen muhasebe bilgi ve
becerisine sahip olabilmek

e Maliyet muhasebesi bilgi ve
becerisine sahip olabilmek

e Dokiimantasyon yapabilmek

e Dis ticaret bilgi ve becerisine
sahip olabilmek

e Pazarlama metotlari konusunda
bilgi ve beceri sahibi olabilmek

e Sistem analizi yapabilmek

e ikinci bir yabanci dile sahip
olabilmek

=

1. Ekonometrik analiz bilgi ve
becerisi sahip olabilmek

2. Literatire ve gerekli
verilere ulasabilmek

3. Kalkinma ve blyime
konularina hakim olabilmek

4. Ana akimlarin disina
¢ikabilmek

5. Ekonomik teorileri
kullanarak glincel kosullari
yorumlayabilmek,
gelismeleri takip edebilmek

e Kalkinma ve blyime
konularinda yeterli bilgiye
sahip olabilmek

e Gelismekte olan Ulkeleri
takip edebilmek

e ingilizceyi etkin
kullanabilmek

e Finans piyasalari konusunda
bilgi sahibi olabilmek

e iktisadin sosyal yonii
konusunda bilgi sahibi
olabilmek

e Muhasebe bilgisine sahip
olabilmek

e Yeterli hukuk bilgisine sahip
olabilmek

e isletme yapilanmasi
konusuna hakim olabilmek

e Bilgisayar ve mesleki
programlari kullanabilmek

1. Olaylari dogru bakis
acilari ile analiz
edebilmek

2. Belirli bir alanda
uzmanlik alabilmek

3. ingilizce + ikinci bir
yabanci dili iyi
konusabilmek

4. Akademik
yetkinlige sahip
olabilmek

5. Elestirisel disinme
yetenegine sahip
olabilmek

e Uluslararasi iligkileri

isin uzmani gibi
degerlendirebilmek

e Diinya politik

dengeleri,
uluslararasi
iliskiler,siyasi
tarih,uluslararasi
hukuk, siyaset bilgisi
karsilastirmali
politikaya gibi
konularda bilgi sahibi
olabilmek

. Iki yabanc dili

yeterli diizeyde
konusabilmek

. Girisken olabilmek
. Tarkiye ve diinya

turizm bilgisine
sahip olabilmek

. Yurtdisi deneyime

sahip olabilmek

. Gucli sosyal iliskiler

kurabilmek

e Mezun oldugunda

turizm sektoérindeki
isimlerle rahatca
iletisim kurabilmek
Farkh sektorlerde
staj yapmis olmak
ikiden fazla yabanci
dili konusuyor
olabilmek

Karar verebilme
yetenegine sahip
olabilmek

Kaltar farkliliklari
anlayabilmek
Yonetim becerisine
sahip olabilmek
ikna kabiliyetine
sahip olabilmek
isletme bilgisine
hakim olabilmek
Turizmin tim
departmanlariyla
ilgili bilgisi olabilmek
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isletme Bélimii’nden katilan &grencilere goére bu 6zellikler arasinda veri analizi yapabilmek, proje ydnetimi, vaka
calismasi yapabilme, bireysel gelisim ve zaman yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bolim 6grencileri bu o6zellikler
arasinda ekip ¢alismasi gibi becerilerin yani sira basta muhasebe olmak Uzere isletme fonksiyonlari ile ilgili bilgileri
de saymislardir. iktisat Bolimi &grencileri ise ekonometrik analiz bilgi ve becerisi, literatiire ve gerekli verilere
ulasabilme, kalkinma ve biylime konularina hakim olma, ana akimlarin disina gikabilme ve ekonomi teorileri glincel
kosullari yorumlayabilecek sekilde 8grenmek gibi 6zelliklere yer vermislerdir. Uluslararasi iliskiler Bélimi 6grencileri
ise bu 6zellikler arasinda dncelikle; analiz yapabilme, belirli bir alanda uzmanlik, ingilizce ve ikinci bir yabanci dil ile
akademik vyetkinlik, uzmanhg ve elestirisel diisinme vyetenegini saymislaridir. Turizm isletmeciligi Bolimii
mezunlarinin bulgularina bakildiginda bu 6zellikler arasinda en az iki dili yeterli diizeyde bilme, giriskenlik, Ttrkiye ve

diinya turizm bilgisi, yurtdisi deneyim ve glicli sosyal iliskiler bashklarinin bulundugu géze ¢arpmaktadir.
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Mezun Odak Gruplari Bulgulari

Mezun odak gruplarinda toplanan verilerle, her bélimin mezunlari igin gerekli goérilen bilgi, beceri ve yetkinlikler
ortaya konmustur. isletme B&limi mezunlarina gére bir DEUIF mezunu, temelde isletmecilik ve isletme
fonksiyonlari, uluslari finans, dis ticaret, lojistik, bankacilik ve hukuk bilgilerine sahip olmali, kendisine isletmeciligin
ilgi duydugu alt alanlarinda uzmanlasmasina olanak verebilecek segenekler sunulmali, kamu sektérinin de bir
istihdam alani olabilecegi g6z 6niine alinarak bu tir kurumlarda galismasina imkan verebilecek donanima sahip
olmahdir(Tablo 5). Bunun yani sira, iletisim, bilgisayar, yabanci dil, sosyal, problem ¢6zme ve proje yonetim
becerileri 6grencilerin istihdami acgisindan 6nemli becerilerdir. Egitimde edindigi bilgi ve becerileri yetkinlige
donustirebilmek, calistigi kurumda bunlari ortaya koyabilmek, yaptigi ise hakim olmak ve sorumluluklarinin geregini
yerine getirebilmek, kariyerini planlayabilmek, yaratici ve yenilik¢i olabilmek ise bir isletme mezunun sahip olmasi

gereken temel yetkinlikler olarak tanimlanmistir.

Tablo 5: isletme Boliimii Mezunlari icin Gerekli Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler

BILGI BECERI YETKINLIK

e isletmecilik ve isletme e iletisim becerilerine sahip olabilmek | e Egitimde elde bilgi ve becerileri
fonksiyonlarina iliskin temel bilgi ve e Bilgisayar becerisine sahip olabilmek yetkinlige donistiirebilmek
becerilere sahip olabilmek e Yabanci dil becerisine sahip * Yapilan ise hakim olabilmek,

e Uluslar arasi finans bilgi ve olabilmek sorumluluk alabilmek, isi
becerisine sahip olabilmek » Sosyal becerilere sahip olabilmek sahiplenmek,istekli olmak

e Dis ticaret bilgi ve becerisine sahip e Proje ydnetme becerisine sahip e Calisacagl kurumda beceri ve
olabilmek olabilmek yetkinliklerini ortaya koyabilmek

e Lojistik bilgi ve becerisine sahip e Problem ¢dzme becerisine sahip e Kariyerini planlayabilmek
olabilmek olabilmek e Yenilikgilik ve yaratici olabilmek

¢ Banka ve bankacilik fonksiyonlarina e Takim ¢alismasi yapabilmek
iliskin bilgi ve becerilere sahip
olabilmek

e Hukuk bilgi ve becerisine sahip
olabilmek

e isletmeciligin ilgi duyulan alt
alanlarinda uzmanlasmaya olanak
saglayacak bilgi ve becerilere sahip
olabilmek

e Kamuda istihdama olanak saglayacak
kamu sektord, isleyisi ve ilgili hukuki
mevzuatlar konusunda bilgi sahibi
olabilmek

e Avrupa Birligi uyum sirecindeki
anlasmalar, diinyadaki ticari
anlasmalar konusunda bilgi sahibi
olabilmek
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iktisat Bolimii mezunlarinin gerekli gordiikleri bilgiler arasinda temel olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde reel ve
finansal ekonomi bilgisi, bankacilik, isletmecilik ve hukuk bilgileri yer almistir. Bolimimiuzce verilen teorik derslerin
glincel uygulamalara dair 6rneklerle zenginlestirilmesi, 6grencilerin gerek 6zel gerekse kamu sektoriinde istihdami
acisindan onemlidir. Rekabetin giderek arttigl is yasaminda mezunlarimizin ise yerlestirilme sirecinde farklilik
yaratmalari gerektigi anlasilmaktadir. Bunun yapilabilmesi icin ise soft skill’lerin gelistiriimesi cok 6nemlidir. Bu
bolimin mezunlarinin gerekli gordiglu beceri ve yetkinliklerden bazilari iletisim, isbirligi ve takim ¢alismasi, sosyal
ve davranissal beceriler, bilgisayar kullanimi, yabanci dil, problem c¢6zebilme, topluluk 6niinde kendini ifade
edebilme becerileridir. Akademik bilgiyi beceri ile yogurup yetkinlik olusturabilmek ve etik degerler igerisinde
rekabet edebilmek, sorumluluk sahibi olmak ve sonug¢ odakli ¢alisabilmek, sorumluluk aldigi islerde 6zgiin bakis
acllari

ile farkhlik yaratabilmek, kisisel gelisime daima agik bir vaziyette kariyer planlamasi yapabilmek

mezunlarimizin is yasantilari boyunca devamli basarili olabilmelerinin 6nlinli agacak temel o6zellikler olarak

tanimlanmistir.

Tablo 6: iktisat Boliimii Mezunlari icin Gerekli Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler

BiLGi

BECERI

YETKINLIK

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde reel ve
finansal ekonomi bilgisine sahip
olabilmek

bilgi sahibi olabilmek

e Teorik derslerin giincel uygulama
ornekleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmek

e isletmecilik ve isletme fonksiyonlarina
iliskin temel bilgi ve becerilere sahip
olabilmek

o Ozel ve kamu sektérlerinde etkin
calisabilmek icin gerekli hukuki bilgi
altyapisina sahip olabilmek

e Kamu sektori ve isleyisi hakkinda bilgi
sahibi olabilmek

e Lisans egitimi sirasinda kullpler ve
aktiviteler vasitasiyla is dlinyasi ile
iletisim icerisinde olabilmek

e Staj vesilesiyle is ortami, insan iliskileri
ve ¢alisma temposu hakkinda bilgi ve
tecriibe kazanabilmek

e Bankalar ve bankacilik sistemi hakkinda

e isbirligi icinde ¢calisma yapabilmek

e Sosyal ve davranissal becerilere
sahip olabilmek

e Basta MS Office programlari olmak
Uzere bilgisayar kullaniminda etkin
olabilmek

e Yabanci dil kullaniminda etkin
olabilmek

e Yaptigi islerde 6zgiin bakis
acilariyla farklilik yaratabilmek

e Problem ¢6zme becerisine sahip
olabilmek

e Topluluk 6niinde rahat
konusabilme kabiliyetine sahip
olabilmek

e Akademik bilgiyi beceri ile yogurup
yetkinlik olusturabilmek

o Etik degerler dahilinde rekabetgi
olabilmek

e Sorumluluk alarak sonug odakh
¢alisabilmek

e iletisim yetkinligine sahip olabilmek

e Kisisel gelisime agik olabilmek

e Kariyer planlamasi yapabilmek
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Uluslararasi iliskiler B8limi mezunlarinin  alanlariyla dogrudan ilgili kurum ve kuruluslarin is giicii talebi oldukca
sinirhdir. Dolayisiyla bu bolim mezunlar ¢ok kez kendi alanlarinin disinda istihdam edilmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu cercevede Tablo 7 incelendiginde Uluslararasi iliskiler mezunlarinin odak grup calismalarinda
daha cok istihdam alanlarini genisletecek bilgi, beceri yetkinlik ve alternatifler lizerine yogunlastig gorilmektedir.
Yanitlar incelendiginde mezunlarin; ekonomi boéliminden seg¢meli derslerin artiriimasi, borglar hukuku/vergi
hukuku se¢meli derslerinin eklenmesi, yabanci dil derslerinin artirilmasi, proje hazirlanmasi konusunda se¢gmeli ders
acilmasi, ders programinda zorunlu ders sayilarinin azaltiip se¢cmeli ders sayisinin artiriimasini istedikleri
gorilmektedir. Bunun disinda bolim mezunlarinin gerekli gérdigl beceri ve yetkinliklerden bazilari; bireysel ve
takim c¢alismasina yatkinlik, iletisim becerisi, sosyal beceri, yabanci dil bilgi ve becerisi, 6zgliven sahibi olmak, elde

edilen bilgileri uygulayabilmektir.

Tablo 7: Uluslararasi iliskiler Béliimii Mezunlari i¢in Gerekli Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler

BILGI BECERI YETKINLIK

e Ekonomi, hukuk, proje yonetimi vb e Bireysel ve takim calismasina yatkin | e Elde edinilen bilgileri
farkh alanlarda da bilgi sahibi olabilmek uygulayabilmek
olabilmek e Sunum, tartisma yazisma vb etkin » Ozgiiven sahibi olabilmek

iletisim becerilerine sahip olabilmek
e Sosyal becerilere sahip olabilmek
e Yabanci dil bilgi ve becerisi

Turizm isletmeciligi B&limii mezunlarinin is yasaminda gerekli gérdiikleri bilgiler arasinda turizmin farkli kollari ve alt
sektorler hakkinda bilgi ve beceri sahibi olabilmek, diinyada turizm alanindaki gelismeleri izleyebilmek, turizmin 6n
plana ¢iktig tlkeler ve sunduklari Grin/hizmetler konusunda bilgi sahibi olabilmek ve terminolojiye hakim olmak
bulunmaktadir. En az iki yabanci dilde etkin iletisim kurabilmek, etkin iletisim ve satis becerilerine sahip olabilmek,
turizm alaniyla ilgili Fidelio, Galileo gibi programlarin yani sira Excel gibi programlari da etkin bir sekilde
kullanabilmek, zamanini etkin ve verimli sekilde kullanabilmek, problem ¢6zebilmek ise turizm mezunlari tarafindan
onemli goriilen becerilerdir (Tablo 8). Strateji gelistirebilmek, arastirma yapabilmek, girisimcilik bilgi ve 6zelliklerine
sahip olabilmek, hedef odakli is tercihleri ve secimler yapabilmek bu alan mezunlarinin sahip olmasi gerekli gériilen

temel yetkinlikler olmustur.
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Tablo 8: Turizm isletmeciligi Béliimii Mezunlari igin Gerekli Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler

BiLGi

BECERI

YETKiNLiK

e Turizmin farkl kollari ve alt sektérler
hakkinda bilgi ve beceri sahibi olabilmek

e Diinyada turizm alanindaki gelismeleri
izleyebilecek bilgi ve becerilere sahip
olabilmek

e Turizmin 6n plana c¢iktigi tlkeler ve
sunduklari Griin - hizmetler konusunda
bilgi sahibi olabilmek

e Terminolojiye hakim olabilmek

e Yabanci dil bilgi ve becerisine sahip
olabilmek(En az iki dil)

e Etkin iletisim becerilerine sahip
olabilmek

e Satis becerisine sahip olabilmek

e Turizm alaniyla ilgili yazilimlara
hakim olabilmek (Fidelio, Galileo
vb)

e Excel gibi profesyonel olarak
programlarini kullanabilmek

e Zamani etkin ve verimli
kullanabilmek

e Problem ¢6zme becerisine sahip
olabilmek

e Turizmdeki egilimleri ve gelismeleri

takip edebilmek, rakiplerin
izleyebilmek , strateji
gelistirebilmek

e Kendi alanindaki konularla ilgili
olarak siirekli arastirmayi
benimseyecek tutum
gelistirebilmek

e Girisimcilik bilgi ve 6zelliklerine
sahip olabilmek

e Hedefe odakli is tercihleri ve
secimler yapabilmek

14




ODAK GRUP VE ARAMA KONFERANSI BULGULARI

isveren Odak Gruplari Bulgular

Tablo 9, isveren odak gruplarina gére bir isletme Fakiiltesi mezununda olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri
gostermektedir. Bu tabloya gore isverenler daha ¢ok beceri ve yetkinlikler izerinde odaklanmis gériinmektedir. Bu
beceri ve yetkinlikler genel olarak, kariyerini planlayabilmek, is diinyasinda kabul géren hal ve davranislari
sergileyebilmek, calistiklari kuruma katkida bulabilmek, gtcli beseri iliskiler kurabilmek, iyi niyetli, dlrist, girisimci,
disa donik, gelismeye acik olabilmek, analitik disinmek, sorumluluk sahibi olabilmek, teorik bilgilerini

uygulayabilmektir.

Tablo 9: isverenlerin Mezun Ogrencilerden ve Calisanlardan Bekledikleri Bilgi, Beceri ve
Yetkinlikler

e Mezunlarin kariyerlerini planlayabilmek, bu dogrultuda mezuniyet dncesi istihdam alanlari ile ilgili farkindaliklarini
arttirabilmek, potansiyel ve tercih etmeyi distindikleri sektorler hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olabilmek

e Bilgi, beceri ve yeteneklerini gercekgi olarak degerlendirebilmek

e Calisacak kurumdan ziyade yapacaklari is konusunda odaklanabilmek

e s diinyasinda genel kabul gdren hal ve davranislari sergileyebilmek, isin niteligine uygun tutum ve davranislari
gosterebilmek, farkh durumlara adapte olabilmek

e Yaptiklari isi ve kurumu sahiplenebilmek, yliksek motivasyona sahip olabilmek, isletme verimliligine pozitif etkide
bulanabilmek

e GUglu begseri iliskiler kurabilmek

e lyi niyetli, dirist olabilmek

e Girisimci olabilmek

e Musteri odakli olabilmek

e Disa donuk bir kisilige sahip olabilmek

e Analitik diisiinebilmek

e Gelismeye acik olabilmek

e Sorumluluk sahibi olabilmek

e Teorik bilgilerini pratige uygulayabilmek

isverenlerin, bu bilgi, beceri ve vyetkinliklerin kazanilmasinda (iniversitelerden beklentileri Tablo 10’da
gosterilmektedir. Bu beklentiler, genel olarak Universite ile is diinyasi arasindaki iliskilerin mezuniyetten 6nceden
kurulmasina ve gelistiriimesine yoneliktir. Bunlara ornek olarak firma yodneticilerinin Universitelere gelerek
ogrencilerle soru-cevap yoluyla dogrudan iletisim imkanlarinin saglanmasi; staj yoluyla 6grencilerin sektorleri ve
sektoriin de 6grencileri daha yakindan tanima firsatlarinin saglanmasi; rehberlik dersleri yoluyla 6grencilerin mezun
olmadan ne istediklerinin farkinda olmalari ve mezuniyet sonrasi nasil bir is diinyasiyla karsilasacaklari konusunda
bilgilendirilmeleri; kariyer glinlerinde 6grencilerin is diinyasinda genel kabul géren hal ve davranislar hakkinda bilgi
sahibi olmalari, isin niteligine uygun tutumlari goérebilmelerinin saglanmasi ve derslerde 6rnek olay calismalari

yapilmasi verilebilir.
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Tablo 10: isverenlerin Bilgi, Beceri ve Yetkinliklerin Kazanilmasinda Universitelerden Beklentileri

« Universite-sanayi isbirliginin saglamak amaciyla, farkli sektérlerden firmalarin yéneticilerinin tiniversitelere gelerek
ogrencilerle dogrudan iletisim imkanlarinin saglanabilir, derslerde 6rnek olay calismalari ve sektérdeki uzmanlarin
misafir katihmlari yoluyla sektor tecriibesi artirilabilir.

o Universite 6grenciler mezun olmadan, kariyer olanaklari konusunda yénlendirilebilir, segmeli dersler yoluyla
ogrencilerin sektorler ve is diinyasinin kendilerinden beklentileri konusunda bilgilendirilmeleri saglanabilir.

e Staj yoluyla 6grencilerin sektorleri ve sektoriin de 6grencileri daha yakindan tanimalari, sektéri daha iyi taniyip is
diinyasinda karsilasabilecegi durumlari 6nceden gorebilmeleri saglanabilir.

o Universitelerin pratik ve amag dogrultusunda ihtiyaca ydnelik olarak egitim verebilir.

e Kariyer glinlerinin etkinligi arttirilarak, 6grencilerin is diinyasinda genel kabul géren hal ve davranislar hakkinda bilgi
sahibi olmalari saglanabilir.

« Birkag buyulk firmaya odaklanmak yerine, cok sayida firmayla iliski gelistirilerek staj imkanlarinin artirilmasinin
saglanabilir.
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BOLUM 3
ALAN ARASTIRMASI

ARASTIRMA TASARIMI

Nicel calismanin amaci, arama konferansi ve odak grup calismalarinda ortaya cikarilan bilgi, beceri ve

yetkinliklerin daha genis bir platformda gecerliligini sinamak ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
DEUIF programlarini yeniden yapilandirmaktir. Bu nicel calismada veriler, {ic paydas grubundan, yani, 6grenci,
mezun ve isverenlerden elektronik soru formlar kullanilarak toplanmistir. Bu amacla DEUIF 6zellikle Bologna siireci
calismalarina destek vermek Uzere bir iletisim platformu (http://www.portal-deuif.org) olusturmustur. Bunun yani
sira mezun ve isverenlerle iletisime gecebilmek amaciyla birer veri tabani olusturulmustur. Bu veri tabaninin
olusturulmasi sirasinda Ek2’de yer alan paydas siniflandiriimasi dikkate alinmistir. Tablo 11 incelendiginde, isletme,
iktisat ve Uluslararasi isletmecilik béliimleri ile Turizm isletmeciligi bdlimi veri tabaninda yer alan isverenlerin
mezunlarin istihdam alanina uygun bicimde biiyiik oranda &zel kuruluslardan , Uluslararasi iliskiler bolimi veri
tabaninda yer alan isverenlerin ise kamu kurum ve kuruluslari olduklari goriilmektedir. Benzer sekilde mezun veri
tabanin dagilimi incelendiginde bu veri tabaninda yer alan kuruluslarin blyik ¢ogunlugunun 6zel kuruluslardan

olustugu goriilmektedir.

isveren ve mezun grubunda yer alan paydaslarla, yanitlanma oranini arttirmak amaciyla dncelikle telefon yoluyla
iletisim kurulmus, daha sonra DEUIF Dekani Prof. Dr. Ceyhan Aldemir tarafindan kaleme alinmis kisisel bir mektup
gonderilmistir. Mektuplar 6ncelikle posta yoluyla paydaslara génderilmis, daha sonra e-posta yoluyla hatirlatmalar

yapimistir. Ayrica katilimcilara www.portal-deuif.org/anket/giris_yap baglantisi ile yayinlanan web sayfasindaki

anketlere giris yapabilmeleri icin gerekli islem ve anket kodlari, génderilen postalarda belirtilmistir (EK4).

Ogrenci grubunda yer alan paydaslar ise isletme Fakiiltesinin isletme, iktisat, Uluslararasi iliskiler ve Turizm
isletmeciligi bolimiinde egitim gdéren {clincl ve dérdiinci sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Bu gruplar ders
saatleri sirasinda siniflarindan alinarak bilgi islem laboratuarina getirilmis , calismanin amaci kendilerine agiklanmis ,

giris kodlari verilmis ve anketleri doldurmalari saglanmistir.

Temelde U¢ paydas grubu icin tasarlanan anketler blyik oranda ayni sorulari iceriyorsa da icerikleri ve érnekleme
slireci bakimindan aralarinda bazi farkliliklar oldugu icin 6grenci, mezun ve isveren anketlerinin nasil diizenlendiginin

ayri ayri anlatilmasinda yarar gorilmektedir.
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Tablo 11: isveren Orneklemi Dagilimi

KURUM TURU ISLETME-IKTiSAT- ULUSLARARASI TURIZM j_sL__ETn(_lEciLiéi
L!LUSLARABASI IL'I'SIsILEIS BOLUMU
ISI:!ET'I.VIECILI_K BOLUMU
BOLUMLERI
N % N % N %
Kamu Kuruluslari -Bakanliklar 25 6 26 58 3 1
Meslek Odalari ve Sivil Toplum Kuruluslari 19 4 10 22 202 99
Ozel Kuruluslar 382 89 0
Uluslararasi Orgiitler (OECD, ABGS vb.) 2 0 9 20 0
Toplam 428 100 45 100 205 100
Tablo 12: Mezun Orneklemi Dagilimi
KURUM TURU N %
Kamu Kuruluslari-Bakanliklar 48 12
Meslek Odalari ve Sivil Toplum Kuruluslari 10 2
Ozel Kuruluslar 332 83
Uluslararasi Orgiitler (OECD, ABGS vb.) 12 3
Toplam 402 100

Ogrenciler igin Kullanilan Soru Formu

DEUIF 6grencileri icin tasarlanan elektronik ankette, nitel calismalarda ortaya cikarilan bilgi, beceri ve yetkinlikler

siralanmis ve ogrencilere DEUIF’de aldiklari egitimin bu bilgi, beceri ve yetkinlik gereksinimlerini ne 6lclide

saglayabildigi sorusu, “1=Hi¢”, “4=0ldukga yeterli” olmak lizere 1-4 Olgeginde yoneltilmistir. Nitel ¢alismalarda

ortaya konan bilgiler ile beceri ve yetkinlikler; isletme, iktisat, Uluslararasi iliskiler ve Turizm isletmeciligi bélimleri

icin 6zel olarak diizenlenmis Olgeklerde listelenmistir. Bir diger deyisle her bir bolim igin ilgili nitel calisma sonuglari,

o bolimin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin dayanagini olusturmustur(érnek soru tipi icin bkz. EK 3). Uluslararasi

isletmecilik ve Ticaret Bolimi’niin arastirma yapildigi sirada {clincii ve dérdiincii sinifta grencisi olmadigi icin

ankete bu bolimden 6grenci katilmamistir. Ankette ayrica 6grencilerin demografik profilini cikarmaya yonelik olarak

kayith olduklar béliim, DEUiF'ye girdikleri yil, okuduklari sinif, almis ve almakta olduklari secimlik dersler ve
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kiimulatif not ortalamalari sorulmustur. Tablo 13, Gglincu ve dérdincu sinif 6grencilerinin bolimlere dagilimini

gostermektedir. Ankete iki siniftan hemen hemen esit sayida katilimcinin yanit verdigi goriilmektedir.

Tablo 13: Ogrenci Orneklemi

SINIF TOPLAM
3 4
isletme 40 42 84
2 iktisat 29 23 52
§ Uluslararast iliskiler 35 18 53
Turizm Isletmeciligi 21 24 45
234

Mezunlar i¢in Kullanilan Soru Formu

Mezun érneklemi belirlenirken DEUIF'nin kendi veritabanindan yararlanilmistir. Veritabaninda kayith bilgileri olan
mezunlardan girisimci, serbest meslek sahibi, 6gretim elemani ve lisansistli 6grenci olanlar 6rneklemin daha
homojen olmasi amaciyla kapsam disi birakilmistir. Son durumda, 207 isletme, 82 iktisat, 34 Uluslararasi iliskiler ve

79 Turizm isletmeciligi bélimiinden olmak tizere 402 IF mezunu bu paydas grubunun érneklemini olusturmustur.

DEUIF mezunlarina yénelik olarak hazirlanan elektronik ankette, nitel calismalarla belirlenmis olan bilgi
gereksinimleri ile beceri ve yetkinlik gereksinimlerinin, mezunlarin islerini etkin bicimde yerine getirmeleri agisindan

IH

ne kadar 6énemli oldugu sorusu “1= hi¢ 6nemli degil” ve “4=¢ok Onemli” olmak Uzere 1-4 6nem Oolgeginde
sorulmustur. Ogrenciler icin tasarlanan ankette oldugu gibi her bir béliim igin ilgili nitel calismalarin sonuglari bu
bilgi ve beceri-yetkinlik gereksinimleri Olgeklerinin dayanagini olusturmustur. Bu ankette yalnizca bilgi, beceri ve
yetkinliklerin dnem diizeyleri dl¢iilmekle kalmamis, ayni zamanda DEUIF mezunlarina, fakiiltede aldiklari egitimin bu
bilgi, beceri ve yetkinlik gereksinimlerini ne ol¢liide karsilayabildigi (“1=hi¢” ve “4=oldukca yeterli” olmak Uzere)
sorusu yoneltilmistir. Mezunlar icin hazirlanan ankette ayrica 3 ve 4 degeri verdikleri, yani “6nemli” ve “oldukca
onemli” gordukleri bilgilerle beceri ve yetkinlikleri “1=en énemli”, “10=en az 6nemli” olmak lzere 1’den 10’a kadar
siralamalari istenmistir. Ogrenciler lzerinde yapilan anketten farkh olarak bu calismada (¢ farkli grupta anket
¢alismasi yapilmistir. Daha acik bir ifadeyle istihdam alanlari agisindan ¢ok fazla farkhlasmadiklari dikkate alinarak
isletme, iktisat ve Uluslararasi Ticaret alanlari birlestirilmis; Uluslararasi iliskiler ve Turizm isletmeciligi Béliimleri
diger iki grubu olusturmustur(érnek soru tipleri icin bkz. Ek 3). Bu sorularin yani sira katilimci mezunlarin profilini
¢cikarmaya yonelik olarak mezun olduklari bélim, mezuniyet yillari, faaliyet gosterdikleri alan, ¢alistiklari firmadaki

yabanci ortak payi, birimlerinin bulundugu il, calistiklari birim ve gorev unvanlari da sorulmustur. Ankete katilan

mezunlarin bélimlere ve sektdrlere dagihmi Tablo 14’te gosterilmektedir. En yiiksek katihm isletme Boélimii
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mezunlarindan (n=101) olurken en diisiik sayida katim Turizm Isletmeciligi Bélimiindendir (n=7). Yanitlayicilarin

agirhkli olarak bankacilk ve tretim sektorlerinde istihdam edildigi gorilmektedir.

Tablo 14: Ankete Katilan Mezunlarin Béliimlere ve istihdam Alanlarina Gére Dagilimi

KURUM TURU BOLUM TOPLAM %
IKTISAT | ULUSLARARASI | ISLETME TURIZM
ILISKILER ISLETMECILIGI

Bakanliklar &KK 2 3 9 0 14 9%
Bankacilik 13 2 20 2 37 23%
Denetim 1 0 14 0 15 9%
Dig Ticaret 1 3 4 2 10 6%
Lojistik 3 0 5 0 8 5%
Perakende 1 1 6 0 8 5%
Uretim 4 4 31 3 42 26%
Finans Yatirim 4 0 0 0 2%
Pazarlama 1 1 1 0 3 2%
Telekomiinikasyon 5 1 0 0 1%
Diger 2 3 11 0 16 10%
Toplam 37 18 101 7 163 100%

isverenler igin Kullanilan Soru Formu

isverenler icin tasarlanan ankette, nitel calismalarla belirlenen bilgi gereksinimleri ile beceri ve vyetkinlik
gereksinimlerinin, isverenlerin ¢alistiklari birimde isin etkin bir bicimde yerine getirilmesi acisindan ne derece 6nemli
oldugu (1=hi¢ 6nemli degil; 4=¢ok dnemli olmak lizere) sorusu yer almistir. Ayrica yanitlayicilarin 3 ve 4 dlzeyinde
onem atfettikleri, yani olduk¢a O6nemli ve c¢ok 6nemli gordiikleri bilgi gereksinimleri ile beceri ve yetkinlik
gereksinimlerini, kendi iglerinde 1’den 10’a kadar (1=en 6nemli, 10=en az 6nemli olmak Uzere) siraya koymalari da
istenmistir(érnek soru tipleri icin EK 3). isverenler icin diizenlenen ankette katilimcilari tanimlayici sorular arasinda;
faaliyet gosterdikleri sektor, firmalarindaki yabanci ortak payi, birimlerinin bagh bulundugu il, calistiklari birim, gérev
unvanlari, birimlerinde galisan toplam personel sayisi, birimlerinde galisan kisilerde aradiklari minimum egitim
diizeyi, birimlerinde lisans ve yiliksek lisans diizeyinde hangi alanlardan personel istihdam edildigi, en ¢ok hangi
lisans alanindan personel istihdam edildigi ve mezunlari istihdam ederken en gok tercih ettikleri bes lniversite

sorulari yer almistir.

39 farkh sektorde 678 kurumdaki isverenlere kisisel mektup ve e-posta araciligiyla ulasilmistir. Anketin hedef
kitlesinin Turkiye’'nin belli bash kuruluslarinin departman/birim yoneticileri oldugu kapak mektubunda belirtilmistir

(bolumler arasi dagilim icin bkz. Tablo 11). Toplamda 110 isveren kurulusundan 268 yanit alinmistir.
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Tablo 15 isletme, iktisat ve Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Alanindan ankete yanit veren isverenlerin profilini

gostermektedir.  Katihmcilar agirlikli olarak bankacilik, tiretim ve kamu sektérlerindendir. Uluslararasi iliskiler

alanindaki igsverenlerin profiline bakildiginda ise agirhgin Disisleri Bakanligi, Basbakanlik ve diger Bakanliklarda

oldugu gorilmektedir(Tablo 16). Turizm isletmeciligi Bélimi alaninda ankete cevap verenler incelendiginde ise

blyik cogunlugunun konaklama isletmelerinden oldugu gérilmektedir(Tablo 17).

Tablo 15: isletme, iktisat ve Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Alanindan

isveren Katimci Profili

KURUM TURU N %
Bakanlk Kamu STO 32 18%
Bankacilik 89 51%
Denetim 2 1%
Dig Ticaret 0 0%
Diger Hizmet 2 1%
Finans 0 0%
Lojistik 4 2%
Pazarlama 2 1%
Perakende 2 1%
Telekomiinikasyon 1 1%
Uretim 40 23%
Toplam 174 100%
Tablo 16: Uluslararasi isletmecilik Béliimii isveren Katilimar Profili
KURUM TURU N %
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi 1 2%
Basbakanlik 15 28%
Belediyeler 3 6%
Disisleri Bakanligi 6 11%
Diger Bakanhklar 22 42%
Diger Kamu Kuruluslari 4 8%
TBMM Baskanhgi 2 4%
Toplam 53 100%
Tablo 17: Turizm isletmeciligi Béliimii isveren Katilimci Profili
KURUM TURU N %
Bakanlik,Kamu Kurumu, STO 7 17%
Konaklama 3 7%
Kongre Seyahat 31 76%
Toplam 41 100%
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ALAN ARASTIRMASI BULGULARI
ISLETME-iKTiISAT-ULUSLARARASI ISLETMECILIK VE TICARET BOLUMLERI

Ogrenci Bulgularn

' isletme Béliimii Ogrencilerinin Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilari

Tablo 18 isletme Boliimi 6grencilerinin DEUIF’de aldiklari egitimin bilgi gereksinimlerini ne élgiide
karsiladigina dair algilarini gostermektedir. Genel olarak, tim bilgilerin yeterlilik diizeyi 2 ve 3 arasindadir. Buna gore
en yeterli dizeyde karsilandigi distndlen bilgi gereksinimleri; “hukukun temel kavramlari, borglar hukuku, ticaret
hukuku, anayasa ve idare hukuku”; “muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari”;
“bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki cercevesi ve uyusmazlklarin ¢éziim yollar” ve “isletme tirleri, farklh
sektorler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki iliskiler”dir.

Ogrencilerin en diisiik diizeyde karsilandigini diisiindiikleri bilgi ihtiyaci ise, “strateji, strateji gelistirme, gerekli igsel /

dissal gevre analizleri ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda uygulanma bigimi”dir.

Tablo 18: isletme Béliimii Ogrencilerinin Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilari

<

s | g
< >
= o
5 o
™ S
o

Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, kurum ve

isletmeler lizerindeki etkilerini degerlendirebilmek 2,88

w
w

0,64

Piyasalarinin igleyisini (mal, hizmet, para ve isgiicli) anlamak ve analiz etmek 2,82 3 3 0,69

fTiirkiye’nin toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik yapisi ve bu konulardaki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi

2,48 2 2 0,55
olmak

Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu

iliskilerin isletmeler tGzerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak 2,69 3 3 0,65

isletme tiirleri, farkli sektérler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (iretim, pazarlama, muhasebe,
finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki iligkileri 2,90 3 3 0,68
anlayabilmek

Uretim, iiretim siireci, iiretim siirecinin planlanmasi, iiretim sistemleri ve teknolojileri, uygulanmasi ve kontrolii

2,54 2

konusunda bilgi sahibi olmak 3 3 0,63
Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,87 3 3 0,78
Muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 3,06 3 3 0,85
Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,63 3 2 0,76
Yoénetim, yonetim siireci, yonetim tiirleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yénetimi konusunda

o . . 2,78 3 3 0,75
bilgi ve beceri sahibi olmak.
insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari konusunda | 2,68 3 3 0,80

’ 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
' Yesil ile renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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S. SAPMA

<<

s | 2
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bilgi sahibi olmak

Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli i¢sel / digsal cevre analizlerini yapabilmek ve
stratejilerin isletme fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek

Kuruma, faaliyet gosterilen sektore ve faaliyet alanina yonelik verileri toplama, analiz etme, yorumlama,
tahminleme, modelleme teknik ve araglari konusunda bilgi sahibi olmak

Kurumlarda bilisim teknolojileri, bilgi sistemleri kullanimi ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,60 3 3 0,72
Hukukun temel kavramlari ,Anayasa ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki
uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek.

235 2 2 | 0,69

2,40 2 2 0,70

327 | 3 3 | 074

Bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki cergevesi ve uyusmazliklarin ¢6ziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,90 3 3 0,87
Pazarlama stratejilerinin farkh {irtin ve hizmet gruplarinda uygulanmasina ve pazarlama planlamasina iliskin bilgi
sahibi olmak 2,79 3 3 0,72

Uriin ve hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve maliyet bilgisinin strateji belirleme ve karar alma siirecinde kullanimi
konusunda bilgi sahibi olmak

Finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,78 3 3 0,79
Para ve sermaye piyasalari, ilgili yatirim araglari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,58 2 2 0,76

2,79 3 3 0,72

isletme Béliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilari

Tablo 19’da isletme Bélimi 6grencilerinin DEU iF’de aldiklari egitimin beceri ve yetkinlik gereksinimlerini ne dlciide
karsiladigina dair algilari sunulmustur. Buna goére en yeterli diizeyde karsilandigi distintlen beceri ve yetkinlikler;
“takim calismasi yapabilmek ve vyaptirabilmek”; “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek”;
“6zglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek”; “en az bir yabanci dili kullanarak alanindaki
bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek” ve “sorumlulugu altinda calisanlarin yerine getirmeleri
gereken gorev ve sorumluluklari ydnetebilmek, onlarin gelisimine katki saglayabilmek” tir. Ote yandan katilimcilarin
en diisiik diizeyde karsilandigini diisiindiikleri beceri ve yetkinlik; “ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak

etkin iletisim kurabilmek” olarak goriilmektedir.

Tablo 19: isletme Béliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilari

BECERI-YETKINLiK

N=82

ORTALAMA
MEDYAN

N
N

'Sektérii, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya doniistirebilmek. 2,35 0,66

Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek,

elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve sézll raporlayabilmek. 2,52 3 3 0,65

Karar verme stireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 2,65 3 3 0,69

Catisma, ¢atisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari

basariyla yénetebilmek. 263 | 3 3 10,68

’ 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
' Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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BECERI-YETKINLIK < = 2
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Teknolojik yeniliklerin (liriin ve siireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngorebilmek. 2,48 2 2 0,71
Tiirkge ve yabanci dilde ticari yazisma yapabilmek. 2,23 2 2 0,85
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 2,90 3 3 0,80
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. 3,21 3 3 0,70

Olaylari bitiincul bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik

strateji gelistirebilmek. 2751 3 3 | 064

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3,33 3 3 0,72
inisiyatif kullanabilmek 2,87 3 3 0,83
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektérii ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, 246 2 2 081
hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklagimla degerlendirebilmek ! !
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 2,50 3 3 0,72
Kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek 2,76 3 3 0,73
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiiltiirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak 2,77 3 3 0,63
Uzlasma kaltirine sahip olmak 2,87 3 3 0,68
ikna yetenegine sahip olmak 2,84 3 3 0,76
Yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum 2,83 3 3 0,80
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek 2,70 3 3 0,89
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 2,94 3 3 0,86
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla géruslerini gerek yazili gerekse s6zIu

olarak paylagabilmek 2,67 3 3 0,83
ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 1,48 1 1 0,61
Sektorii ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 2,29 2 2 0,73

Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve ¢evre
bilincini kazanmis olmak
Alanina 6zgii kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini

2,80 3 3 0,76

gelistirebilmek 2,61 3 3 0,77
Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile baga gikabilmek 2,27 2 2 0,74
Girisimci olmak 2,51 3 3 0,81
Farkl ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak 2,84 3 3 0,69
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 2,78 3 3 0,75
Yenilik¢i ve yaratici olabilmek 2,72 3 3 0,77
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 2,96 3 3 0,73
Cok yonli olmak 2,86 3 3 0,74
Calisanlarin yonetebilmek, gelisimlerine katki saglayabilmek. 2,91 3 3 0,72

iktisat Béliimii Ogrencileri Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilari

Tablo 20 iktisat BoIimi 6grencilerinin DEU iF’de aldiklari egitimin bilgi gereksinimlerini ne élciide karsiladigina dair
algilarini gostermektedir. Buna gore en yeterli diizeyde karsilandigi distinilen bilgi gereksinimleri, “mikroekonomi
ve makroekonomi konulari ve bunlarin toplum, kurum ve isletmeler tzerindeki etkileri”, “hukukun temel kavramlari,

borclar hukuku, ticaret hukuku, anayasa ve idare hukuku”, “mikroekonomi ve makroekonomi konulari ile ilgili
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doktrin ve yaklasimlar”, “piyasalarin isleyisi ve analizi” ve “ekonomi politikasinin araglaridir. Ancak tim bilgilerin

yeterlilik diizeyi 2 ve 3 arasindadir.

Tablo 20: iktisat Béliimii Ogrencilerinin Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilari

g z
- <
3 >
a” o
be s
(-4

o

"Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, kurum

. . S R 2,87 3 2 0,79
ve isletmeler lizerindeki etkilerini degerlendirebilmek
Mikroekonomi ve makroekonomi konulari ile ilgili doktrin ve yaklasimlari tanimak 2,83 3 3 0,73
Piyasalarinin isleyisini (mal, hizmet, para ve isgiicli) anlamak ve analiz etmek 2,81 3 3 0,86
Farkli ekonomik sistemler ve ekonomi paradigmalarini karsilastirmali olarak 6grenmek 2,58 3 3 0,87
Ekonomi politikasinin araglarini tanimak ve farkli yaklagimlari ekonomi temelinde incelemek. 2,71 3 3 0,78
Tiirkiye ekonomisi tarihsel siireg icinde tanimak ve temel yapisi ve dinamikleri konusunda bilgi sahibi olmak 2,37 2 2 0,86
Kamu ve 6zel sektoriin ekonomideki islev ve isleyisini anlamak 2,37 2 2 0,74
Tiirkiye'nin toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik yapisi ve bu konulardaki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi 254 ’ ’ 0.67
olmak ’ !
Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iligkileri ve bu
L R P 2,58 3 2 0,67
iligkilerin isletmeler lizerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak
Hukukun temel kavramlari ,anayasa ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki

- . 2,86 3 3 0,90

uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek.

iktisat Béliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilari

Tablo 21 iktisat Bolimi dgrencilerinin DEU iF’de aldiklari egitimin beceri ve yetkinlik gereksinimlerini ne élciide

karsiladigina dair algilarini gostermektedir. Buna gore en yeterli dizeyde karsilandigi dislintilen beceri ve

yetkinlikler; “takim calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”; “6zglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z

elestiri yapabilmek” ve “en az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim

kurabilmektir. Ote yandan katilimcilarin en disik diizeyde karsilandigini diisiindiikleri beceri ve yetkinlikler;

“Ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek”; “catisma, catisma yoénetimi,

arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tir ortamlari basariyla yénetebilmek”

ile “sektord, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donustiirebilmek”

olarak ortaya cikmistir.

’ 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
' Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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Tablo21: iktisat Béliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilari

BECERI-YETKINLIK
N=52

S. SAPMA

<
s | 2
< | =
- [a]
'i. w
o =
o

'Sektérii, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya doniistirebilmek.

Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim onerileri gelistirmek,
elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve so6zlii raporlayabilmek.

Karar verme siireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 2,48 2 2 0,67
Catisma, ¢atisma yonetimi, arabuluculuk, uzlagsma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir

N
[y
(5]
N
N

o
[=)]
=

N
>
o
N
N

0,70

ortamlari basariyla yénetebilmek. 2,15 2 2 0,72
Teknolojik yeniliklerin (liriin ve siireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngorebilmek. 2,44 2 2 0,78
Tiirkge ve yabanci dilde ticari yazisma yapabilmek. 2,40 2 2 0,96
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 2,71 3 3 0,83
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. 2,73 3 3 0,84

Sorumlulugu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yénetebilmek, onlarin gelisimine
katki saglayabilmek.

Olaylari bitiincil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik
strateji gelistirebilmek.

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3,13 3 3 0,77
inisiyatif kullanabilmek 2,62 3 3 0,75
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, hukuki

2,48 3 3 0,83

2,56 3 3 0,78

ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklagimla degerlendirebilmek 2,52 3 3 0,75
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini stirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. | 2,44 2 2 0,78
Kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek 2,65 3 3 0,76
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiiltiirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak 2,58 3 3 0,75
Uzlagma kiiltiirtine sahip olmak 2,75 3 3 0,88
ikna yetenegine sahip olmak 2,73 3 3 0,74
Yerel, ulusal ve uluslararasi kilturel farkliliklari anlayabilmek ve uyum 2,75 3 3 0,79
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve galisabilmek 2,56 2 2 0,85
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 2,79 3 3 0,83
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek yazili gerekse sozlii

olarak paylasabilmek 2,62 3 3 0,91
ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 1,35 1 1 0,56
Sektorii ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 2,31 2 2 0,88

Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve ¢evre
bilincini kazanmis olmak

Alanina 6zgu kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini
gelistirebilmek

2,61 3 3 0,75

241 | 2 2 |o,78

Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile baga cikabilmek 2,22 2 2 0,86
Girisimci olmak 2,38 2 2 1,01
Farkli ortam ve islerde calisabilecek esneklige sahip olmak 2,59 3 3 0,90
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 2,62 3 3 0,75
Yenilikgi ve yaratici olabilmek 2,63 3 3 0,82
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 2,83 3 3 0,86
Cok yonli olmak 2,75 3 2 0,84

’ 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
' Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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Mezun Bulgular

isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimii Mezunlari Bilgi Maddeleri Onem ve

Yeterlilik Algilari

Tablo 22, bilgi gereksinimlerinin isletme, iktisat ve Uluslararasi isletmecilik alanlarinda calisan DEU iF mezunlarinin
islerini etkin bir bicimde yerine getirilmesi agisindan ne derece énemli olduguna dair algilarini (A satiri) ve DEU iF’de
aldiklari egitimin bu bilgileri ne 6l¢lide saglayabildigine iliskin diisiincelerini (B satir1) gostermektedir. Buna gore, en

s, u

onemli gorilen bilgi gereksinimleri, “piyasalarinin isleyisi ve analizi”; “isletme tirleri, farkli sektorler, isletme gevresi
ve isletmelerin temel fonksiyonlari ve aralarindaki iliskiler”; “mikroekonomi ve makroekonomi ve bunlarin toplum,
kurum ve isletmeler Uzerindeki etkileri”; “yonetim, yonetim slireci, yonetim tirleri, organizasyon ilkeleri, ¢alisan
bireylerin / takimlarin yénetimi”; ve “finansal tablolarin analizi ve yorumlanmasi” dir. Bilgi gereksinimleri arasinda
en yeterli diizeyde karsilananlar; “muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdlizen muhasebe sistemi ve uygulamalari”;
“finansal tablolarin analizi ve yorumlanmasi”; “mikroekonomi ve makroekonomi konulari ile ilgili doktrin ve
yaklasimlar”; “piyasalarinin isleyisi ve analizi” ve “hukukun temel kavramlari, borglar hukuku, ticaret hukuku,
anayasa ve idare hukuku”dur. Bilgilerin 6nem dizeyi genel olarak 2 ve 3 arasinda degismektedir. En az 6nemli
gorilen bilgi gereksinimleri, “emlak piyasasi ve degerleme yontemleri uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak” ve
“tarim sektoriiniin ekonomik yapi igindeki yeri”dir. En digslk yeterlilik diizeyinde karsilanan bilgi gereksinimleri;
“emlak piyasasi ve degerleme yontemleri uygulamalar”; “uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri”; “tarim

sektortinin ekonomik yapi icindeki yeri”; “elektronik ticaret ve elektronik is modelleri ve uygulamalari” ve “tarim

sektorinin ekonomik yapi igindeki yeri”dir.

TABLO 22: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimii Mezunlari Bilgi Maddeleri
Onem ve Yeterlilik Algilar

< <
s | 2 s
2[5 &
E w g
e | 2 ]
(@]
Tirkiye’nin toplumsal, kiltiirel, siyasi ve ekonomik yapisi ve bu konulardaki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi A | 3,08 3 3 0,75
sahibi olmak B 269 3 3 065
Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve A | 3,10 3 3 0,69
bu iligkilerin isletmeler Gzerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak B | 266 3| 3 064
Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, A [ 332 3 3 0,69
kurum ve isletmeler tGzerindeki etkilerini degerlendirebilmek B | 3,03 3| 3 0.67
Mikroekonomi ve makroekonomi konulari ile ilgili doktrin ve yaklasimlari tanimak A | 243 2 2 0,79

" B: 1:Hic 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukca Yeterli - A: 1:Hic Onemli Degil 2:Az Onemli 3: Oldukca Onemli 4: Cok Onemli
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<
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B | 2,93 3 3 0,68
. S . R . A | 3,51 4| 4 0,62
Piyasalarinin isleyisini (mal, hizmet, para ve isglicli) anlamak ve analiz etmek
B | 2,97 3 3 0,64
. I . . A [ 249 2| 2* | 0,86
Farkli ekonomik sistemler ve ekonomi paradigmalarini karsilagtirmali olarak 6grenmek
B | 2,65 3 2 0,67
S . . . A | 2,74 3 3 0,83
Ekonomi politikasinin araglarini tanimak ve farkh yaklagimlari ekonomi temelinde incelemek.
B 2,8 3 3 0,72
— . . . S A | 292 3 3 0,73
Ekonomik blylme ve ekonomik kalkinma siiregleri konusunda bilgi sahibi olmak.
B | 2,74 3 3 0,65
Tiirkiye ekonomisi tarihsel siireg icinde tanimak ve temel yapisi ve dinamikleri konusunda bilgi sahibi A | 2,86 3 3 0,83
olmak
.. - . . . N A | 3,01 3 3 0,74
Kamu ve 6zel sektoriin ekonomideki islev ve isleyisini anlamak
B | 2,45 2 2 0,66
isletme tiirleri, farkli sektorler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (iiretim, pazarlama, A | 3,37 3| 3 0.64
muhasebe, finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki -
iliskileri anlayabilmek B | 2,88 3 3 0,63
Uretim, tiretim siireci, iiretim siirecinin planlanmasi, Giretim sistemleri ve teknolojileri, uygulanmasi ve A [ 283 3] 3 | 0,78
kontrolii konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,34 2| 2 0,67
Lojistik Yonetimi, Malzeme ihtiya¢ planlamasi, envanter yonetimi, tedarik zinciri yénetimi ve kurumsal A | 293 3 3 0,85
kaynak planlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak. B | 2,01 2| 2 0,65
. S A | 3,18 3 3 0,79
Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak
B | 2,84 3 3 0,75
Kalite yénetim sistemi, yaklasimlari, teknikleri ve siirekli iyilestirme uygulamalari konusunda bilgi sahibi A | 263 3] 3 |083
olmak B | 2,38 2 2 0,74
" . " . . S A [301 3 4 1099
Muhasebe, muhasebe siregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 3,12 3 3 0,81
A | 314 3| 4 0,87
Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,92 3 3 0,78
Yonetim, yonetim siireci, yonetim tirleri, organizasyon ilkeleri, ¢alisan bireylerin / takimlarin yénetimi A | 325 3 3 0,77
konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. B | 2,86 3| 3 0,67
insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalar | A 2,66 3 3 0,86
konusunda bilgi sahibi olmak B | 25 2 2 0,81
Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli igsel / dissal cevre analizlerini yapabilmek A | 3,06 3 3 0,81
ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek B | 2,29 2 2 0,67
Kuruma, faaliyet gosterilen sektére ve faaliyet alanina yonelik verileri toplama, analiz etme, yorumlama, A | 3,16 3 3 0,83
tahminleme, modelleme teknik ve araglari konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,49 3 3 0,68
oage o .. . . . . . . . . A 2’98 3 4 0’93
Kurumlarda bilisim teknolojileri, bilgi sistemleri kullanimi ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak
B | 2,12 2 2 0,71
- S A | 2,96 3 3 0,78
Etik ilkeler, sosyal sorumluluk ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,69 3 3 0,62

! Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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g | =z
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A | 3,04 3 3 0,80
Hukukun temel kavramlari ,ticaret hukuku ,Anayasa ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler
ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek.
B | 293 3 3 0,76
isgiicli planlamasi, eleman segme ve yerlestirme, yetistirme, performans degerlendirme, iicret sistemleri A | 2,62 3 2 0,95
konularinda ileri diizeyde bilgi sahibi olmak ve bu konularda planlama yapabilmek, sistemler
gelistirebilmek ve uygulayabilmek B 223 2 2 0,76
Bireysel ve toplu is iligkilerinin hukuki cercevesi ve uyusmazliklarin ¢éziim yollari hakkinda bilgi sahibi A | 2,62 3 3 0,87
olmak B | 2,44 2 2 0,76
Orgiitlerin degisen ig ve dis kosullara uyumu, yeniden yapilanma ve siirekli gelistirilmelerine iliskin A | 2,72 3 3 0,85
stratejiler ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak B | 2,38 2 2 0,74
Al214] 2 2 |o093
Perakendecilik, Magaza Yonetimi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak
B | 2,06 2 2 0,85
M.. . il. kcl . Y-- . . (CRM) S-- . . I . . I I -I -I -I- b-I . h.b. I k A 2’88 3 3 0’96
usteri lligkileri Yonetimi tireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olma
: ; sievis ve & g B | 2,24 2 2 0,81
N A | 2,88 3 3 0,97
Hizmet pazarlamasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,36 2 2 0,73
Pazarlama stratejilerinin farkl triin ve hizmet gruplarinda uygulanmasina ve pazarlama planlamasina iliskin A 290 3 3 0,95
bilgi sahibi olmak B | 2,7 3 3 0,78
Tutundurma stratejileri, Reklamcilik, Ajans-Miisteri iligkileri, kisisel satig, dogrudan pazarlama, satis A | 254 2 2 0,96
gelistirme gabalari, Halkla iligkiler ve uygulamalari konusunda bilgi sahip olmak B | 2,28 2 2 0,77
Tiketicilerin ve isletmelerin satin alma davranislari, bunlari etkileyen faktérler ve siiregler hakkinda bilgi A [287 | 3 3 [089
sahibi olmak B | 2,64 3 3 0,74
A | 2,47 2 2 0,92
Elektronik ticaret ve elektronik is modelleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak
B | 1,87 2 2 0,66
Tuketicinin korunmasi, ayiph mal ve hizmet liretimi ve pazarlamasinda haklar ve hukuki sorumluluklar A | 3,02 3 4 0,97
konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,68 3 3 0,74
Uriin ve hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve maliyet bilgisinin strateji belirleme ve karar alma siirecinde A (243 2 2 0,88
kullanimi konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,17 2 2 0,69
A | 2,76 3 4 1,05
Denetim siireci ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,32 2 2 0,93
A | 3,19 4 4 0,98
Finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalari konusunda bilgi sahibi olmak
B | 3,04 3 3 0,76
A | 2,90 3 4 0,98
Para ve sermaye piyasalari, ilgili yatirim araglari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,77 3 3 0,79
A | 2,72 3 3 1,00
Ticaret sirketleri ve sermaye piyasalarinin yasal cergevesi hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,44 2 2 0,65
A | 2,83 3 4 1,05
Vergi mevzuati ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,17 2 2 0,78
Bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonlari, isleyisi ve bu alandaki uygulamalar konusunda bilgi sahibi A | 2,83 3 4 1,06

! Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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olmak B |248 | 2 2 |[o83

A | 2,65 3 3 1,07
Risk 6l¢iimii ve riskten korunma (sigortacilik ve tiirev uriinler) ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

B | 2,07 2 2 0,82

A | 1,92 2 2 0,93
Emlak piyasasi ve degerleme yontemleri uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

B |164]| 2 1 |o,71
Uluslararasi isletmecilik ve uluslararasi iktisat alaninda temel yaklasimlar, kuramlar ve egilimler ve A | 243 2 2 0,86
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak B | 2,77 3 3 0,63

A | 2,77 3 3 0,99
Diinya Pazarlari ve bu pazarlarda is yapma kurallari ile ilgili bilgi sahibi olmak

B | 2,35 2 2 0,74
Uluslararasi kiiltiirel degerler, farkliliklarin yonetimi ve uluslararasi yonetim uygulamalari karsilagtirmali A | 2,65 3 2 1,01
olarak degerlendirebilmek B | 2,46 2 2 0,76
*Uluslararasi ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi isletmecilik, uluslararasi ticari sozlesmeler Al 241 2 2 0.89
ve uyusmazliklarin ¢6ziim yollari uluslararasi rekabet ve dis ticaret alaninda ulusal ve uluslararasi yasalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden B | 243 2 2 0.74
yararlanabilmek

A | 2,67 3 3 0,96
Uluslararasi ticaretin yapisi ve isleyisi konusunda bilgi sahibi olmak

B | 2,6 3 3 0,68
; . . . . S - . A |287| 3 4 |09
lhracat ve ithalat islemleri, dokiimantasyon ve mevzuat ile ilgili glincel bilgilere sahip olmak

B | 2,24 2 2 0,79
Uluslararasi isletmecilik ve ticarette ulusal ve uluslararasi (DTO, ICC, IMF, Diinya Bankasi, ITC vb.) yetkili A 250 | 2 2 | 097
kuruluglar ve gorevleri hakkinda bilgiye sahip olmak. B | 2,57 3 3 0,78

A|246]| 2 2 | o097
Uluslararasi Pazarlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

B | 2,53 3 3 0,70

A | 2,65 3 4 1,11
Uluslararasi muhasebe uygulamalari ve uluslararasi muhasebe standartlari konusunda bilgi sahibi olmak

B | 2,78 3 3 0,79

A | 2,75 3 3 1,01
Uluslararasi finans piyasalari ve uluslararasi firmalarin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

B | 2,58 3 3 0,70

A | 2,37 2 2 1,06
Uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri konusunda bilgi sahibi olmak

B | 1,95 2 2 0,72

A | 231 2 2 0,89
Endiistriyel dinamikler ve teknolojik degisim konusunda bilgi sahibi olmak

B |204]| 2 2 |[o71

A | 1,95 2 2 0,86
Tarim sektoriiniin ekonomik yapi igcindeki yerini irdelemek

B |182]| 2 2 |o82

Al214] 2 2 |o91
Ekonomik kararlar ve gevre kirliligi arasindaki iligkileri anlamak ve ilgili politikalari tanimak

B | 1,96 2 2 0,81

! Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimii Mezunlari Beceri ve Yetkinlik

Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

Tablo 23 beceri ve yetkinlik gereksinimlerinin isletme, iktisat ve Uluslararasi isletmecilik alanlarinda ¢alisan DEU iF
mezunlarinin islerini etkin bir bicimde yerine getirmeleri agisindan ne derece 6nemli olduguna dair algilarini (A
satir1) ve DEU iF’de aldiklari egitimin bu beceri ve yetkinlikleri ne dlclide saglayabildigine iliskin diistincelerini (B
satir) gostermektedir. Buna gore, katilimci mezunlarin beceri ve vyetkinliklerin ¢ogunu 3 ve 4 arasinda
degerlendirdikleri ve -bilgi gereksinimleriyle karsilastirildiginda- oldukca 6nemli olarak gérdikleri goze carpmaktadir.
En onemli gorillen beceri ve yetkinlik gereksinimleri, zamanini planlayabilmek ve etkin ydnetebilmek; takim
calismasi yapabilmek ve vyaptirabilmek; isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek; inisiyatif
kullanabilmek ve alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini strekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme
istegine sahip olmaktir. Bu beceri ve vyetkinlik ihtiyaglarinin DEU iF’'de alinan egitim sirasinda ne olgiide
karsilandigina bakildiginda genelde gereksinimlerin 2 ve 3 arasinda degerler aldig1 gérilmektedir. En yeterli bicimde
karsilandigi disunilen beceri ve yetkinlikler; takim calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek; en az bir yabanci dili
kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek ve isinin gerektirdigi sekilde

bireysel sorumluluk alabilmektir.

Tablo 23: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimii Mezunlari Beceri ve Yetkinlik
Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

a A a § 2 <

BECERI VE YETKINLIK z | £ =

- [a) P

N=163 S|l g v

o = o3

o

J'Sorumluluéu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklari yonetebilmek, onlarin A | 3,63 4 4 0,57
gelisimine katki saglayabilmek. B | 256 3 2 0.71
Olaylari butuncul bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe A | 361 4 4 0,56
yonelik strateji gelistirebilmek. B | 276 3 3 0.69
Takim gal bilmek tirabilmek A 1300 L 2 1 o4
akim ¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilme B | 3,33 3 3 0,64
inisivatif kull bilmek A | 3,75 4 4 0,46
nisiyatif kullanabilme B | 28 3 3 0,68
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, A |315 3 3 0,65
politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek B | 261 3 3 0.70
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip A [367| 4 4 1047
olmak. B | 2,89 3 3 0,65
Kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek A | 3,56 4 4 0,56

" B: 1:Hic 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukca Yeterli - A: 1:Hic Onemli Degil 2:Az Onemli 3: Oldukca Onemli 4: Cok Onemli
+ K . , L
Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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. .. g |z <
BECERI VE YETKINLIK 5 < 2
- =) P
N=163 = | g “
oc wv
o
B | 2,65 3 3 0,63
Meslegini ktirdigi |, kiltirel ve d | 6zellikl hip olmak A 13571 4 11054
esleginin gerektirdigi, sosyal, kiltlrel ve davranigsal 6zelliklere sahip olma B | 2,83 3 3 0,67
; " . A | 3,56 4 4 0,56
Ikna yetenegine sahip olmak
B | 2,61 3 3 0,61
Yerel, ulusal lusl kaltarel farkhhkl layabilmek A 1302 3 3 0.8
r v rarasl r rkhhklari an ilmek v m
erel, ulusal ve uluslararasi kulturel farkliliklari anlaya ek ve uyu B | 2,60 3 3 0.70
Ulusl landa hareket edebilmek lisabilmek A | 257 3 3 0.9
rarasi alan r ilmek v I m
uslararasi alanda hareket ede ek ve galisabilme B | 2,64 3 3 0,80
A|348| 4 4 | o079
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek
B | 3,12 3 3 0,75
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla goériislerini gerek yazil gerekse A | 364 4 4 0,51
so6zll olarak payla§ab||mek B 2,91 3 3 0,62
ingilizce diginda bir dig b dili kull k etkin iletisim kurabilmek A 246 2 2 1,00
n n r r n nar n m kurabilm
gilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilme B | 175 > 1 0,84
- - i S . . A ]1325] 3 3 [071
Sektorii ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek
B | 2,36 2 2 0,73
o . S A 3 3 3 0,73
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve
cevre bilincini kazanmis olmak B | 2,63 3 3 0,69
Alanina 6zgl kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda A 339 3 3 051
kendini gelistirebilmek B | 2,49 3 3 0,73
A (361 4 4 |o054
Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile basa gikabilmek
B | 2,23 2 2 0,76
Girisimai olmak A | 2,99 3 3 0,80
irisimci olma B | 2,57 3 3 0,79
A | 3,24 3 3 0,68
Farkl ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak
B | 2,77 3 3 0,76
A | 3,83 4 4 0,38
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek
B | 2,64 3 3 0,80
Venilikei tio1 olabilmek A | 331 3 3 0,69
enilikgi ve yaratici olabilme B | 2,64 3 3 0,85
. A | 3,65 4 4 0,55
Ozglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek
B | 2,69 3 3 0,66
Cok yonlii olmak A1339) 3 3 1060
yoni B 271 3 | 3 |071
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isveren Bulgular

isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimii isverenleri Bilgi Maddeleri Onem

Algilari

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isverenlerin; isletmecilik, iktisat, iktisadi ve idari bilimler, uluslararasi
isletmecilik ve ilgili alanlardan lisans mezunu bireylerin kariyerleri agisindan énemli olabilecek bilgi gereksinimlerini
birimlerinde isin etkin bir bicimde yerine getirilmesi agisindan ne 6l¢lide 6nemli gérdikleri Tablo 24 (a), (b) ve (c)'de
gosterilmektedir. Katilimci isverenler, genel olarak ¢ogu bilgi gereksinimine 2-3 arasi degerler vermislerdir. Bu
katihmcilarin faaliyet gosterdikleri sektorler sabit olmak lizere en onemli gordikleri bilgi ihtiyaclar; “toplum,
toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu iliskilerin

s, o

isletmeler lzerindeki etkileri”; “mikroekonomi ve makroekonomi konulari ve bunlarin toplum, kurum ve isletmeler
Uzerindeki etkileri”; “mikroekonomi ve makroekonomi konulart ile ilgili doktrin ve yaklasimlar”; “piyasalarinin isleyisi
ve analizi” ve “farkli ekonomik sistemler ve ekonomi paradigmalari”dir. Burada genel ekonomi konularinin agirlikta
olmasi isverenlerin daha ¢ok bankacilik sektoériinde faaliyet gdstermesinden kaynaklaniyor olabilir. isverenler
tarafindan en az 6nemli gorilen bilgiler ise; “ekonomik kararlar ve cevre kirliligi arasindaki iliskiler ve ilgili
politikalar”; “tarim sektorinin ekonomik yapi icindeki yeri”; “endistriyel dinamikler ve teknolojik degisim”;

“uluslararasi muzakere teknikleri ve stratejileri” ve “uluslararasi finans piyasalari ve uluslararasi firmalarin finans

uygulamalaridir.

TABLO 24: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimii isverenleri Bilgi Maddeleri
Onem Algilar

S. SAPMA

S 2
s <
=% >
< (a]
b s
o

o

Tlrkiye'nin toplumsal, kiltlrel, siyasi ve ekonomik yapisi ve bu konulardaki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi ) 86 3 3 078
olmak ’ !
Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu

- S L e 2,97 3 3 0,71
iliskilerin isletmeler tGzerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak

Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, kurum ve

. . . S 3,03 3 3 0,77
isletmeler Uzerindeki etkilerini degerlendirebilmek

Mikroekonomi ve makroekonomi konulari ile ilgili doktrin ve yaklagimlari tanimak 2,34 2 2 0,79
Piyasalarinin isleyisini (mal, hizmet, para ve isgiicli) anlamak ve analiz etmek 3,14 3 3 0,82
Farkli ekonomik sistemler ve ekonomi paradigmalarini karsilastirmali olarak 6grenmek 2,28 2 2 0,82
Ekonomi politikasinin araglarini tanimak ve farkli yaklagsimlari ekonomi temelinde incelemek. 2,59 3 3 0,84
Ekonomik biiylime ve ekonomik kalkinma siiregleri konusunda bilgi sahibi olmak. 2,78 3 3 0,85
Tirkiye ekonomisi tarihsel siireg icinde tanimak ve temel yapisi ve dinamikleri konusunda bilgi sahibi olmak 2,65 3 3 0,83
Kamu ve 6zel sektdriin ekonomideki islev ve isleyisini anlamak 2,88 3 3 0,75

* 1:Hi¢ Onemli Degil 2:Az Onemli 3: Oldukca Onemli 4: Cok Onemli
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isletme tiirleri, farkli sektérler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (iretim, pazarlama, muhasebe,

<
S
=
iy
o
(©)

MEDYAN

S. SAPMA

finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki iliskileri 3,14 3 3 0,78
anlayabilmek
Uretim, Giretim siireci, Giretim siirecinin planlanmasi, iiretim sistemleri ve teknolojileri, uygulanmasi ve kontrolii
S 2,63 3 2 0,91
konusunda bilgi sahibi olmak
Lojistik Yonetimi, Malzeme ihtiyag planlamasi, envanter yonetimi, tedarik zinciri ydnetimi ve kurumsal kaynak
S 2,58 3 2 0,92
planlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak.
Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,77 3 3 0,92
Kalite yonetim sistemi, yaklagimlari, teknikleri ve siirekli iyilestirme uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,86 3 3 0,82
Muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdlizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,75 3 2 0,92
Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,92 3 3 0,92
Yonetim, yonetim siireci, ydonetim turleri, organizasyon ilkeleri, galisan bireylerin / takimlarin yénetimi konusunda
- R 3,23 3 3 0,74
bilgi ve beceri sahibi olmak.
insan kaynaklari ydnetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari konusunda
S 2,79 3 3 0,94
bilgi sahibi olmak
Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli i¢sel / digsal gevre analizlerini yapabilmek ve
L . . . 3,13 3 3 0,78
stratejilerin isletme fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek
Kuruma, faaliyet gosterilen sektore ve faaliyet alanina yonelik verileri toplama, analiz etme, yorumlama, tahminleme,
. R 3,25 3 4 0,78
modelleme teknik ve araglari konusunda bilgi sahibi olmak
Kurumlarda bilisim teknolojileri, bilgi sistemleri kullanimi ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 3,00 0,79
Etik ilkeler, sosyal sorumluluk ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 3,24 0,75
Hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak, kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi diizeni), borglar hukuku
(s6zlesme ve sorumluluk) ticaret hukuku ( ticari isletme, ortakliklar, kiymetli evrak). Anayasa ve idare hukuku 2,90 3 3 0,79
hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek.
isglicii planlamasi, eleman se¢cme ve yerlestirme, yetistirme, performans degerlendirme, licret sistemleri konularinda
S S . . S ) 2,74 3 3 0,96
ileri diizeyde bilgi sahibi olmak ve bu konularda planlama yapabilmek, sistemler gelistirebilmek ve uygulayabilmek
Bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki gcergevesi ve uyusmazliklarin ¢6ziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,39 2 2 0,90
Orgiitlerin degisen i¢ ve dis kosullara uyumu, yeniden yapilanma ve siirekli gelistirilmelerine iliskin stratejiler ve
S 2,69 3 2 0,90
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
Perakendecilik, Magaza Yonetimi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak 1,75 0,89
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Siireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak 2,69 1,00
Hizmet pazarlamasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,55 1,02
Pazarlama stratejilerinin farkl Griin ve hizmet gruplarinda uygulanmasina ve pazarlama planlamasina iliskin bilgi
L 2,52 3 2 1,06
sahibi olmak
Tutundurma stratejileri, Reklamcilik, Ajans-Musteri iliskileri, kisisel satis, dogrudan pazarlama, satis gelistirme
e S 2,25 2 1 1,08
cabalari, Halkla lliskiler ve uygulamalari konusunda bilgi sahip olmak
Tuketicilerin ve isletmelerin satin alma davranislari, bunlari etkileyen faktorler ve siiregler hakkinda bilgi sahibi olmak 2,27 1,09
Elektronik ticaret ve elektronik is modelleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,32 0,98
Tliketicinin korunmasi, ayipli mal ve hizmet lGretimi ve pazarlamasinda haklar ve hukuki sorumluluklar konusunda
S 2,27 2 2 0,99
bilgi sahibi olmak
Uriin ve hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve maliyet bilgisinin strateji belirleme ve karar alma siirecinde kullanimi
S 2,75 3 3 0,99
konusunda bilgi sahibi olmak
Denetim siireci ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,77 3 3 0,90
Finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,97 3 4 1,01
Para ve sermaye piyasalari, ilgili yatirim araglari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,63 3 2 1,03
Ticaret sirketleri ve sermaye piyasalarinin yasal ¢ergevesi hakkinda bilgi sahibi olmak 2,41 2 2 0,99
Vergi mevzuati ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,68 3 3 0,91
Bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonlari, isleyisi ve bu alandaki uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmak 2,97 3 4 1,09
Risk 6lcim ve riskten korunma (sigortacilik ve tiirev trinler) ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,70 3 2 1,00
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Emlak piyasasi ve degerleme yontemleri uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak ,72 1 1 0,86

Uluslararasi isletmecilik ve uluslararasi iktisat alaninda temel yaklagimlar, kuramlar ve egilimler ve uygulamalar

hakkinda bilgi sahibi olmak 2,34 2 2 1090

Diinya Pazarlari ve bu pazarlarda is yapma kurallari ile ilgili bilgi sahibi olmak 2,41 2 3 0,95

Uluslararasi kilttrel degerler, farkhilklarin yonetimi ve uluslararasi ydonetim uygulamalari konularinda bilgi sahibi

2,2 2 2
olmak ve karsilastirmali olarak degerlendirebilmek 28 0,93

Uluslararasi ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi isletmecilik, uluslararasi ticari sézlesmeler ve

uyusmazliklarin ¢6zlim yollari uluslararasi rekabet ve dis ticaret alaninda ulusal ve uluslararasi yasalar hakkinda 2,33 2 2 1,02
yeterli bilgiye sahip olmak isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek

Uluslararasi ticaretin yapisi ve isleyisi konusunda bilgi sahibi olmak 2,44 2 3 1,01
ihracat ve ithalat islemleri, dokiimantasyon ve mevzuat ile ilgili giincel bilgilere sahip olmak 2,56 3 4 1,17

Uluslararasi isletmecilik ve ticarette ulusal ve uluslararasi (DTO, ICC, IMF, Diinya Bankasi, ITC vb.) yetkili kuruluslar ve

gorevleri hakkinda bilgiye sahip olmak. 2,30 2 2 0,99

Uluslararasi Pazarlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,23 2 2 1,02
Uluslararasi muhasebe uygulamalari ve uluslararasi muhasebe standartlari konusunda bilgi sahibi olmak 2,22 2 1 1,05
Uluslararasi finans piyasalari ve uluslararasi firmalarin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,40 2 3 1,02
Uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri konusunda bilgi sahibi olmak 2,17 2 2 0,99
Endustriyel dinamikler ve teknolojik degisim konusunda bilgi sahibi olmak 2,38 2 3 0,94
Tarim sektériiniin ekonomik yapi icindeki yerini irdelemek 1,80 2 1 0,92
Ekonomik kararlar ve gevre kirliligi arasindaki iligskileri anlamak ve ilgili politikalari tanimak 2,11 2 2 0,92

isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimii isverenleri Beceri ve Yetkinlik

Maddeleri Onem Algilari

Calismaya katilan isverenlerin; isletmecilik, iktisat, iktisadi ve idari bilimler, uluslararasi isletmecilik ve ilgili
alanlardan lisans mezunu bireylerin kariyerleri agisindan 6nemli olabilecek beceri ve yetkinlik gereksinimlerini
birimlerinde isin etkin bir bicimde yerine getirilmesi agisindan ne O&lglide 6nemli goérdikleri Tablo 25'de
gosterilmektedir. Mezunlarin bulgulariyla paralel olarak; isverenlerin beceri ve yetkinlik gereksinimlerinden hemen
hepsine 3 ile 4 arasinda degerler vererek olduk¢ca 6nemli veya ¢ok 6nemli olarak gorduikleri dikkati cekmektedir. Bilgi
gereksinimlerine verilen dnem ile karsilastirildiginda bunlar olduk¢a yiiksek degerlerdir. isverenlerin faaliyet
gosterdikleri sektorler sabit olmak Uizere en 6nemli gordiikleri beceri ve yetkinlik gereksinimleri; “takim g¢alismasi
yapabilmek ve yaptirabilmek”; “sorumlulugu altinda calisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari
yonetebilmek, onlarin gelisimine katki saglayabilmek”; “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek”;
“olaylari batlncil bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak”; “hedef koyabilmek ve bu hedefe
yonelik strateji gelistirebilmek” ve “zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmektir. En az dnemli gérilen beceri
ve yetkinlikler ise; “ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek”; “uluslararasi alanda

hareket edebilmek ve calisabilmek” ve “yerel, ulusal ve uluslararasi kiiltiirel farkhliklari anlayabilmek ve uyum”dur.
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TABLO 25: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimii isverenleri Beceri ve
Yetkinlik Maddeleri Onem Algilari

. .. < 2
BECERI VE YETKINLiK s | g
= )
N=174 s g
o
o
Sektord, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donustiirebilmek. 3,07 3 4 1,00
Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmek,
. I e . 3,28 4 4 0,92
elde edilen sonug ve Onerileri yazili ve s6zlii raporlayabilmek.
Karar verme siireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 3,27 3 4 0,79
Catisma, ¢atisma y6netimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tlr ortamlari
. - 3,10 3 4 0,88
basariyla yonetebilmek.
Teknolojik yeniliklerin ({irlin ve slireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngoérebilmek. 2,99 3 3 0,78
Tirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek 3,46 4 4 0,76
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 3,12 3 3 0,81
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9) 3,64 4 4 0,57
Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yénetebilmek, onlarin gelisimine 365 4 4 056

katki saglayabilmek.
Olaylari bitincil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik
strateji gelistirebilmek.

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3,69 4 4 0,58
inisiyatif kullanabilmek 3,50 4 0,66
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik, hukuki

3,64 4 4 0,56

D

ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklagimla degerlendirebilmek 2,9 3 3 0,73
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 3,52 4 4 0,69
Kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek 3,50 4 4 0,64
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiiltiirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak 3,49 4 4 0,66
Uzlagma kiiltliriine sahip olmak 3,44 4 4 0,63
ikna yetenegine sahip olmak 3,48 4 4 0,65
Yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum 2,95 3 3 0,84
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek 2,79 3 3 0,90
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 3,32 3,5 4 0,83
Alanina iligkin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek yazili gerekse soézlii

olarak paylasabilmek 3,34 3 4 0,78
ingilizce disinda bir diger yabanc dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 2,23 2 0,90
Sektorl ve alaniyla ilgili yazihmlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 3,04 3 0,70
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre

bilincini kazanmis olmak 311 3 3 0,74
Alanina 6zgu kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini

gelistirebilmek 3,22 3 3 0,68
Meslegine 6zgl stres kaynaklari ile basa gikabilmek 3,41 4 4 0,67
Girisimci olmak 3,02 3 3 0,76
Farkh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak 3,22 3 3 0,66
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 3,64 4 4 0,58
Yenilik¢i ve yaratici olabilmek 3,38 3 4 0,68
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 3,58 4 4 0,59
Cok yonli olmak 3,27 3 3 0,68

* 1:Hi¢ Onemli Degil 2:Az Onemli 3: Oldukca Onemli 4: Cok Onemli
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ISLETME-iKTiSAT-ULUSLARARASI iISLETMECILIK VE TICARET BOLUMLERI
GENEL DEGERLENDIRME

Bu kisimda, dncelikle isletme, iktisat ve Uluslararasi isletmecilik béliim mezun ve isverenlerinin bilgi,
. . . . .. . e . v * . .

beceri ve yetkinliklerin 6nemine iliskin agirhikh siralamalari verilmektedir. Daha sonra bu siralamalar

' 6grenci ve mezunlarin bu maddeler konusundaki yeterlilik algilari ile bir butiin olarak GZ matrisi

cercevesinde degerlendirilmektedir. Sonucta ilgili bolimlerin “yetersiz olan ve glglendirmeleri

n “

gereken”, “yeterli olan ve korumalari gereken” bilgi, beceri ve yetkinlik maddeleri ile “tekrar gozden gecirmesi

gereken” bilgi, beceri ve yetkinlik maddeleri ortaya konmaktadir.

isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimii Bilgi Maddeleri Genel Degerlendirme

Tablo 26, kurum tiriine gore ilk 10 siraya yerlestirilen bilgi gereksinimlerini gostermektedir. Buna gore, kamu
kurumlarindan katilimcilarin ilk Ug sirada gosterdikleri bilgi gereksinimleri; “kuruma, faaliyet gosterilen sektore ve
faaliyet alanina yonelik verileri toplama, analiz etme, yorumlama, tahminleme, modelleme teknik ve araclar
konusunda bilgi sahibi olmak”; “piyasalarinin isleyisini anlamak ve analiz etmek” ve “ihracat ve ithalat islemleri,
dokiimantasyon ve mevzuat ile ilgili glincel bilgilere sahip olmak”tir. Diger yandan bankalardan katihmcilarin en (st
siralara yerlestirdikleri bilgiler; “bankacilik sektortiinin temel fonksiyonlari, isleyisi ve bu alandaki uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olmak”; “finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalari konusunda bilgi sahibi olmak” ve
“piyasalarinin isleyisini anlamak ve analiz etmek”tir. Dis ticaret alanindan katilimcilara gore ise, en 6nemli gorilen
bilgiler; “uluslararasi pazarlama ve uygulamalari”; “uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri” ve “uluslararasi
kiltiirel degerler, farkhliklarin yénetimi ve uluslararasi yénetim uygulamalar”dir. Uretim sektori katimeilari ise ilk
Ug siraya “lUrlin ve hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve maliyet bilgisinin strateji belirleme ve karar alma sirecinde

”, u

kullanimi”; “etik ilkeler, sosyal sorumluluk ve uygulamalari” ve “piyasalarinin isleyisi ve analizi”ni yerlestirmislerdir.

" Agirlikli Siralama = (N (1. Derece Onemli)*10+ N (2. Derece Onemli)*9+... N (10. Derece Onemli)*1)/10
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TABLO 26: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimleri Kurum Tiiriine Gére Mezun
ve isveren Bilgi Maddeleri Onem Siralamalari
BILGI

iLK 10 SIRALAMA °

N= 337

TiCARET
LOGISTIK
PERKANDE
URETIM

¥ (-4

= g =

2 < [

‘HERE
w

= | g|o

Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum,

kurum ve isletmeler izerindeki etkilerini degerlendirebilmek 8 7

Piyasalarinin igleyisini (mal, hizmet, para ve isgiicli) anlamak ve analiz etmek 2 3 8 8 3
Ekonomik buyliime ve ekonomik kalkinma stiregleri konusunda bilgi sahibi olmak. 10

Diinya Pazarlari ve bu pazarlarda is yapma kurallari ile ilgili bilgi sahibi olmak 5

Uluslararasi ticaretin yapisi ve isleyisi konusunda bilgi sahibi olmak 10

ihracat ve ithalat islemleri, dokiimantasyon ve mevzuat ile ilgili giincel bilgilere sahip olmak 3

Uluslararasi isletmecilik ve ticarette ulusal ve uluslararasi (DTO, ICC, IMF, Diinya Bankasi, ITC vb.) yetkili

kuruluslar ve gérevleri hakkinda bilgiye sahip olmak. 10

Uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri konusunda bilgi sahibi olmak 2

Tarkiye'nin toplumsal, kilturel, siyasi ve ekonomik yapisi ve bu konulardaki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi

sahibi olmak 10
Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri

ve bu iligkilerin isletmeler Gzerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak 9

isletme tiirleri, farkli sektérler, isletme gevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (liretim, pazarlama,

muhasebe, finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki

iliskileri anlayabilmek 5 6
Lojistik Yonetimi, Malzeme ihtiyag planlamasi, envanter yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal

kaynak planlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak. 7 10 1 3 6
Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 6

Kalite yonetim sistemi, yaklasimlari, teknikleri ve siirekli iyilestirme uygulamalari konusunda bilgi sahibi

olmak 10
Muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdlizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 5 5 2 3 7
Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Yonetim, yénetim siireci, ydnetim tirleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yonetimi

konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 4 9 2 9
insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari

konusunda bilgi sahibi olmak 4

Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli icsel / dissal cevre analizlerini yapabilmek

ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek 6 5 4 5
Kuruma, faaliyet gosterilen sektore ve faaliyet alanina yonelik verileri toplama, analiz etme, yorumlama,

tahminleme, modelleme teknik ve araglari konusunda bilgi sahibi olmak 1 2 4
Kurumlarda bilisim teknolojileri, bilgi sistemleri kullanimi ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 8

Etik ilkeler, sosyal sorumluluk ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 7 2
Hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak, kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi dlizeni),

borglar hukuku (s6zlesme ve sorumluluk) ticaret hukuku ( ticari isletme, ortakliklar, kiymetli evrak). Anayasa

ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden

yararlanabilmek. 6 |10 9

isglicli planlamasi, eleman segme ve yerlestirme, yetistirme, performans degerlendirme, licret sistemleri

konularinda ileri diizeyde bilgi sahibi olmak ve bu konularda planlama yapabilmek, sistemler gelistirebilmek

ve uygulayabilmek 8 8
Perakendecilik, Magaza Yénetimi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak 1

"1 “En Onemli” 10 “En Az Onemli”
"N = Bakanlik ve Kamu Kurumlari: 46 — Bankalar: 126 — Denetim:17-Dis Ticaret:10-Lojistik:12-Perakende:10-Uretim:82
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Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Siireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak 8 4 5

Pazarlama stratejilerinin farkh tirlin ve hizmet gruplarinda uygulanmasina ve pazarlama planlamasina iliskin

bilgi sahibi olmak 9

Tiketicilerin ve isletmelerin satin alma davranislari, bunlari etkileyen faktérler ve siiregler hakkinda bilgi

sahibi olmak 7

Uriin ve hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve maliyet bilgisinin strateji belirleme ve karar alma siirecinde

kullanimi konusunda bilgi sahibi olmak 1

Denetim siireci ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 10 3 10

Finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalari konusunda bilgi sahibi olmak 7 2 1 10

Vergi mevzuati ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonlari, isleyisi ve bu alandaki uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmak 1

Uluslararasi kilttrel degerler, farkhhklarin yonetimi ve uluslararasi yénetim uygulamalari konularinda bilgi

sahibi olmak ve karsilastirmali olarak degerlendirebilmek 3 7

Uluslararasi Pazarlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 1

Uluslararasi muhasebe uygulamalari ve uluslararasi muhasebe standartlari konusunda bilgi sahibi olmak 4

Tablo 27, birimler bazinda ilk 10 siraya yerlestirilen bilgi gereksinimlerini gostermektedir. Buna goére DDK
birimlerinden katilimcilarin ilk G¢ sirada gosterdikleri bilgi gereksinimleri; “denetim sireci ve uygulamalan”;
“finansal tablolarin analizi ve yorumlanmasi” ve “muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve
uygulamalar”dir. Dis ticaret alanindan katilimcilarsa; “ihracat ve ithalat islemleri, dokiimantasyon ve mevzuat ile
ilgili glincel bilgiler”; “uluslararasi ticaretin yapisi ve isleyisi” ve “uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri”ni en
onemli olarak gérmuslerdir. insan kaynaklari biriminden katimcilara gére ise en dnemli goriilen bilgiler; “insan
kaynaklari yonetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari”; “isglci
planlamasi, eleman secme ve yerlestirme, yetistirme, performans degerlendirme, licret sistemleri konularinda ileri
diizeyde bilgi ve bu konularda planlama yapabilme, sistemler gelistirebilme ve uygulayabilme” ve “y6netim, yonetim
sureci, yonetim tlrleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yonetim”idir. Muhasebe ve finansman
biriminden mezun ve isverenler ise ilk Ug¢ siraya “finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalar1”; “muhasebe,
muhasebe siirecleri, tekdlizen muhasebe sistemi ve uygulamalar”; ve “bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonlari,
isleyisi ve bu alandaki uygulamalar”i yerlestirmislerdir. Pazarlama ve satis birimlerinde galisan katilimcilarin en
onemli gorduikleri bilgi gereksinimleri; “pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araclari ve uygulamalari”;

“strateji, strateji gelistirme, gerekli i¢csel / dissal cevre analizleri ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda uygulanma

bicimi” ve “miusteri iliskileri yonetimi sireci, isleyisi ve uygulamalari” olarak bulunmustur.
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Tablo 27: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimleri Birim Diizeyinde Mezun ve
isveren Bilgi Maddeleri Onem Siralamalari

BiLGI BiRIMLER'
iLK 10 SIRALAMA *

N= 337

DIS
TICARET

Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, kurum ve
isletmeler Gizerindeki etkilerini degerlendirebilmek 6 | 10

Piyasalarinin isleyisini (mal, hizmet, para ve isgiicii) anlamak ve analiz etmek 7 6 7 4

Diinya Pazarlari ve bu pazarlarda is yapma kurallari ile ilgili bilgi sahibi olmak

Uluslararasi ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi isletmecilik, uluslararasi ticari s6zlesmeler ve
uyusmazliklarin ¢6zim yollari uluslararasi rekabet ve dis ticaret alaninda ulusal ve uluslararasi yasalar hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmak isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek 5

Uluslararasi ticaretin yapisi ve isleyisi konusunda bilgi sahibi olmak 2

ihracat ve ithalat islemleri, dokiimantasyon ve mevzuat ile ilgili glincel bilgilere sahip olmak 1

Uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri konusunda bilgi sahibi olmak 3

Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu

iliskilerin isletmeler Gzerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak 10
Tirkiye’nin toplumsal, kiltlrel, siyasi ve ekonomik yapisi ve bu konulardaki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi

olmak 8

isletme tiirleri, farkli sektorler, isletme gevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (iiretim, pazarlama, muhasebe,

finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki iliskileri

anlayabilmek 5

Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 7 1
Muhasebe, muhasebe siregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 3 2
Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 10 4 9
Yoénetim, yonetim slireci, yonetim tirleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yénetimi konusunda

bilgi ve beceri sahibi olmak. 3

insan kaynaklari ydnetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari

konusunda bilgi sahibi olmak 1

Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli i¢sel / digsal cevre analizlerini yapabilmek ve

stratejilerin isletme fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek 9 2
Kuruma, faaliyet gosterilen sektore ve faaliyet alanina yonelik verileri toplama, analiz etme, yorumlama,

tahminleme, modelleme teknik ve araglari konusunda bilgi sahibi olmak 4

Etik ilkeler, sosyal sorumluluk ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 6

Hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak, kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi diizeni), borglar
hukuku (s6zlesme ve sorumluluk) ticaret hukuku ( ticari isletme, ortakliklar, kiymetli evrak). Anayasa ve idare
hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden
yararlanabilmek. 8 9
isgiicii planlamasi, eleman secme ve yerlestirme, yetistirme, performans degerlendirme, {icret sistemleri
konularinda ileri diizeyde bilgi sahibi olmak ve bu konularda planlama yapabilmek, sistemler gelistirebilmek ve
uygulayabilmek

Bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki cercevesi ve uyusmazliklarin ¢éziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak

Orgiitlerin degisen i¢ ve dis kosullara uyumu, yeniden yapilanma ve siirekli gelistirilmelerine iliskin stratejiler ve

uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 4

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Siireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak 3
Pazarlama stratejilerinin farkli Griin ve hizmet gruplarinda uygulanmasina ve pazarlama planlamasina iliskin bilgi

sahibi olmak 10 5

Uriin ve hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve maliyet bilgisinin strateji belirleme ve karar alma siirecinde kullanimi

"1 “En Onemli” 10 “En Az Onemli”
"N =DDK: 30 - Dis Ticaret: 33 — insan Kaynaklari:33-Muhasebe-Finans:85-Pazarlama Satis:51
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BiLGI BiRIMLER'

iLK 10 SIRALAMA

N= 337

konusunda bilgi sahibi olmak

Denetim siireci ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalari konusunda bilgi sahibi olmak 2 1 6
Para ve sermaye piyasalari, ilgili yatirim araglari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 10
Vergi mevzuati ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 9 8
Bankacilik sektoriintin temel fonksiyonlari, isleyisi ve bu alandaki uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmak 6 7 3 7
Uluslararasi Pazarlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 9

Uluslararasi muhasebe uygulamalari ve uluslararasi muhasebe standartlari konusunda bilgi sahibi olmak 4 5

Tablo 28, mezun ve isveren 6rnekleminde kurum ve birim ayrimlari ¢ergevesinde ilk 10 sirada hi¢ yer almayan bilgi
gereksinimlerini gostermektedir. Genel olarak bu bilgi gereksinimleri: mikro ve makro ekonomik doktrinlere hakim
olmak; farkli ekonomik sistemlerin isleyisini ve politikasini anlayabilmek; Tiirkiye ekonomisinin tarihsel gelisimini ve
temel yapisini analiz edebilmek ve ekonomide kamunun ve 6zel sektoriin Ustlendigi rolleri degerlendirebilmek;
cevre politikalarina duyarh olmak; tretim teori ve slireclerini tanimlayabilmek ve isleyisi anlayabilmek; tretim ve
ticaret sirketleri ile sermaye piyasalarinin hukuksal sinirlari hakkinda bilgi sahibi olmak; risk ve risk yonetimi

kavramlarini bilmek ve finansal piyasalardaki uygulamalari anlayabilmek seklinde 6zetlenebilecektir.

Tablo 28: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimleri Mezun ve isveren
Orneklemi ilk 10’da Yer Almayan Bilgi Maddeleri

Mikroekonomi ve makroekonomi konulari ile ilgili doktrin ve yaklasimlari tanimak

Farkh ekonomik sistemler ve ekonomi paradigmalarini karsilastirmali olarak 6grenmek

Ekonomi politikasinin araglarini tanimak ve farkli yaklasimlari ekonomi temelinde incelemek.

Tiirkiye ekonomisi tarihsel siireg icinde tanimak ve temel yapisi ve dinamikleri konusunda bilgi sahibi olmak

Kamu ve 6zel sektériin ekonomideki islev ve isleyisini anlamak

Endustriyel dinamikler ve teknolojik degisim konusunda bilgi sahibi olmak

Tarim sektoriiniin ekonomik yapi icindeki yerini irdelemek

Ekonomik kararlar ve gevre kirliligi arasindaki iliskileri anlamak ve ilgili politikalari tanimak

Uluslararasi isletmecilik ve uluslararasi iktisat alaninda temel yaklasimlar, kuramlar ve egilimler ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi

olmak

Uretim, Uretim siireci, Giretim siirecinin planlanmasi, {iretim sistemleri ve teknolojileri, uygulanmasi ve kontrolii konusunda bilgi sahibi

olmak
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Hizmet pazarlamasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Tutundurma stratejileri, Reklamcilik, Ajans-Mdsteri iliskileri, kisisel satis, dogrudan pazarlama, satis gelistirme ¢abalari, Halkla iliskiler ve
uygulamalari konusunda bilgi sahip olmak

Elektronik ticaret ve elektronik is modelleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Tlketicinin korunmasi, ayipli mal ve hizmet Uretimi ve pazarlamasinda haklar ve hukuki sorumluluklar konusunda bilgi sahibi olmak

Ticaret sirketleri ve sermaye piyasalarinin yasal ¢ergevesi hakkinda bilgi sahibi olmak

Risk 6lgim ve riskten korunma (sigortacilik ve tlrev driinler) ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Emlak piyasasi ve degerleme yontemleri uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Uluslararasi finans piyasalari ve uluslararasi firmalarin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Sekil 1'de gerceklestirilen calisma sonucu bilgi maddeleri icin elde edilen bulgularin genel degerlendirilmesi
sunulmaktadir. Matris iki temel boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut bilgi maddelerine iliskin egitimin yeterliligini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeyi yapmak amaciyla 6grenci ve mezun Orneklemlerinden elde edilen
bulgular kullanilmis, medyan degerleri 3 ve lzerinde olan maddeler “ yeterli” , 3’lUn altinda olanlar ise “yetersiz”
olarak kodlanmigtir. Matriste yer alan ikinci boyut ilgili bilgi maddelerinin 6nemini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Bu degerlendirmeyi yapmak amaciyla mezun ve isveren orneklemlerimden elde edilen agirlikh 6nem siralamalari
kullanilmis , ilk 10’da yer alan maddeler “ 6nemli” , almayanlar ise “6nemsiz” olarak siniflandirilmistir. Bu baglamda
KADRAN | mezun ve 6grencilerin basari diizeyi yiksek(yeterli), mezun ve isverenlerin ise dnemli gordikleri bilgi
maddeleridir. Dolayisiyla bu maddeler bilgi maddeleri agisindan ilgili bélimlerin korumasi gereken gliglii yénlerini
ifade etmektedir. KADRAN Il mezun ve Ogrenciler tarafindan basari diizeyi disuk(yetersiz) bulunan, buna karsin
mezun ve isverenlerin tarafindan 6nemli goriilen bilgi maddelerini igermektedir. Kadran Il bilgi maddeleri agisindan
ilgili boliimlerin gelistirmesi gereken zayif ydnlerine isaret etmektedir. KADRAN Il ve KADRAN IV boyutlari bilgi
maddeleri agisindan ilgili béliimlerin tekrar gézden gegirmeleri gereken bilgi maddelerini ifade etmektedir. Zira bu
maddelere iliskin egitim yeterli olsun olmasin isveren ve mezunlar grubu tarafindan énemsiz atfedilmistir.

EK 5 yer alan kodlama tablosu g¢ergevesinde, piyasalari anlamak ve analiz etmek, toplum bilim, ekonomik blyime ve
kalkinma surecleri, temel hukuk, isletme ve is hukuku uygulamalari, yonetim , insan kaynaklari, finans ,muhasebe ,
pazarlama, lretim fonksiyonlari, bilisim teknolojileri ve uygulamalari, uluslararasi isletmecilik - ticarette ulusal ve
uluslararasi kuruluslar, uluslararasi ticaretin yapisi ve isleyisi , uluslararasi muhasebe ve pazarlama konularinda bilgi
ve beceri sahibi olmak bilgi maddeleri acisindan iF’nin giiclii ve korumasi gereken yonlerini ifade etmektedir. Buna

karsin kadran 2, bilgi maddeleri acisindan DEU iF’nin gelistirmesi gereken yonlerini ifade etmektedir. Buna gére DEU
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IF'nin gelistirmesi gereken yonler; “dlinya pazarlari ve bu pazarlarda is yapma kurallari”, “uluslararasi miizakere

R (H

teknikleri ve stratejileri”, “isglicii planlamasi, eleman se¢me ve yerlestirme, yetistirme, performans degerlendirme,
Ucret sistemleri”, “musteri iliskileri yonetimi slireci, isleyisi ve uygulamalar1”, “uluslararasi ticaret hukukunun temel
kavramlari”, “6rgltlerin degisen i¢ ve dis kosullara uyumu, yeniden yapilanma ve sirekli gelistirilmelerine iliskin

” ",

stratejiler ve uygulamalari”, “vergi mevzuati ve uygulamalar”, “Tirkiye’nin toplumsal, klltirel, siyasi ve ekonomik

R4 "

yapisi ve bu konulardaki tarihsel gelisimi”, “ihracat ve ithalat islemleri, doklimantasyon ve mevzuat ile ilgili glincel
bilgiler”, “strateji, strateji gelistirme, gerekli i¢csel / dissal cevre analizleri ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda
uygulanma bicimi”, “denetim slreci ve uygulamalan”, “perakendecilik, magaza yonetimi ve uygulamalar”,
“bankacihk sektorinin temel fonksiyonlari, isleyisi ve bu alandaki uygulamalar”, “uluslararasi kiltirel degerler,
farklihklarin yonetimi ve uluslararasi yonetim uygulamalar”, “lojistik yonetimi, malzeme ihtiya¢ planlamasi,
envanter yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal kaynak planlama ve uygulamalar”, “mikroekonomi ve
makroekonomi konulari ve toplum, kurum ve isletmeler izerindeki etkileri”, “kalite yonetim sistemi, yaklasimlari,
teknikleri ve surekli iyilestirme uygulamalari”, “kuruma, faaliyet gosterilen sektore ve faaliyet alanina yonelik verileri
toplama, analiz etme, yorumlama, tahminleme, modelleme teknik ve aracglar” ve “para ve sermaye piyasalari, ilgili
yatirim araglari ve uygulamalar”dir. Uglincii ve dérdiincii kadranda yer alan ve béliimlerin tekrar gdzden gegirmesi
gereken bilgi maddeleri, “mikroekonomi ve makroekonomi konulari ile ilgili doktrin ve yaklasimlar”, “farkl
ekonomik sistemler ve ekonomi paradigmalari”, “ekonomi politikasinin araglari ve farkl yaklagimlar”, “tiketicinin
korunmasi, ayipli mal ve hizmet Uretimi ve pazarlamasinda haklar ve hukuki sorumluluklar”, “uluslararasi finans
piyasalari ve uluslararasi firmalarin finans uygulamalari”, uluslararasi isletmecilik ve uluslararasi iktisat alaninda
temel yaklasimlar, kuramlar ve egilimler ve uygulamalar”, “Tlrkiye ekonomisinin tarihsel siireci, temel yapisi ve
dinamikleri”, “tarim sektoriiniin ekonomik yapi icindeki yeri”, “ticaret sirketleri ve sermaye piyasalarinin yasal
cercevesi”, “kamu ve 6zel sektoriin ekonomideki islev ve isleyisi”, “ekonomik kararlar ve cevre kirliligi arasindaki
iliskiler ve ilgili politikalar”, “risk o6l¢gimi ve riskten korunma ve uygulamalari”, “hizmet pazarlamasi ve

n u L A (R

uygulamalan”, “endustriyel dinamikler ve teknolojik degisim”, “lretim, Gretim sireci, Uretim slirecinin planlanmasi,
o s u

Uretim sistemleri ve teknolojileri, uygulanmasi ve kontroli”, “tutundurma stratejileri”, “emlak piyasasi ve degerleme

yontemleri uygulamalari” ve “elektronik ticaret ve elektronik is modelleri ve uygulamalaridir.
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SEKIL 1 : isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimleri Bilgi Maddeleri GZ Matriksi*

ONEMLI ONEMSIZ

YETERLI

YETERSIZ

MAN37
MAN27
MAN28 MAN42
MAN29
MANA41
MANA47

" Onemli > 3 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi - Onemsiz <2 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi
Yeterli >3 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi -Yetersiz 2 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi
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isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimleri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Genel

Degerlendirme

Tablo 29, kurum tirine gore ilk 10 siraya yerlestirilen beceri ve yetkinlik gereksinimlerini gostermektedir. Kamu
kurumlarindan katilimcilarin ilk Gg sirada gosterdikleri beceri ve yetkinlik gereksinimleri; “isinin gerektirdigi sekilde
bireysel sorumluluk alabilmek”; “alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek
ve ¢0zUim Onerileri gelistirmek, elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve sozIi raporlayabilmek” ve “takim galismasi
yapabilmek ve yaptirabilmek”tir. Bankalardan katilimcilarin en Ust siralarda gordiikleri beceri ve yetkinlikler; “takim
calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”; “olaylari butlincil bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip
olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik strateji gelistirebilmek” ve “isinin gerektirdigi sekilde bireysel
sorumluluk alabilmek”tir. Dis ticaret alanindan katilimcilara gore ise en 6nemli gorilen beceri ve yetkinlikler;
“olaylari batlincil bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik
strateji gelistirebilmek”; “Tlrkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek” ve “isinin gerektirdigi sekilde bireysel
sorumluluk alabilmek”tir. Uretim sektdrii katiimcilari ise ilk Gi¢ siraya “takim ¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”;
“olaylari batincdl bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik
strateji gelistirebilmek” ve “alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve
¢0zUm Onerileri gelistirmek, elde edilen sonug ve onerileri yazili ve s6zIU raporlayabilmek” beceri ve yetkinliklerini

yerlestirmislerdir.

Tablo 29: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimleri Kurum Tiiriine Gére Mezun
ve isveren Beceri-Yetkinlik Maddeleri Onem Siralamalari

KURUM TURD?
BECERI VE YETKiNLiK
iLK 10 SIRALAMA *
N= 337

DENETIM
DIS
TICARET
LOGISTiK
URETIM

PERKANDE

~ -4
S| 3
x| &
=~ 2
s | 3

Sektord, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya 7 8 5 7
dondstirebilmek.

Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢ozim 6nerileri ’ a 5 1 3
gelistirmek, elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve s6zlli raporlayabilmek.

Tiirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek 6 9 3 2 1 6
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 10 10
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. 1 3 6 3 2 3 4
Sorumlulugu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yonetebilmek, onlarin 8 7 6 2
gelisimine katki saglayabilmek.

Olaylari bltincil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu a ’ 2 1 8 )
hedefe yonelik strateji gelistirebilmek.

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3 1 1 10 9 8 1

' 1 “En Onemli” 10 “En Az Onemli”
% N = Bakanlik ve Kamu Kurumlari: 46 — Bankalar: 126 — Denetim:17-Dis Ticaret:10-Lojistik:12-Perakende:10-Uretim:82
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KURUM TURD?

BECERI VE YETKINLIK

iLK 10 SIRALAMA * = |§|2| gl=|8|s

N= 337 HERRER IR AR
s |5|8] F|2|&]|°

inisiyatif kullanabilmek 4 4 |5

Ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, 6

politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek

Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini slirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip 5 3 8

olmak.

Kisilerarasi iligkileri etkin yonetebilmek 10 10 | 10 10

Mesleginin gerektirdigi, sosyal, klltiirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak 9 9

ikna yetenegine sahip olmak 3

Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek 9

En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 8 2 7

Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla goéruslerini gerek yazili 9

gerekse s0zll olarak paylasabilmek

ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 7

Sekt6ri ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 10

Farklh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak 5

Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 6 2 4 6 5

Yenilikgi ve yaratici olabilmek

Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 10 4

Tablo 30, birimler bazinda ilk 10 siraya yerlestirilen beceri ve yetkinlik gereksinimlerini gostermektedir. Buna gore
DDK birimlerinden katilimcilarin ilk ti¢ sirada gosterdikleri beceri ve yetkinlik gereksinimleri; “alanina uygun yaklasim
ve teknikleri kullanarak sorunlar tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zim Onerileri gelistirmek, elde edilen sonug ve
Onerileri yazili ve s6zll raporlayabilmek”; “takim ¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilmek” ve “meslegine 6zgl stres
kaynaklari ile basa cikabilmek”tir. Dis ticaret alanindan katilimcilarsa; “Tirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek”;
“isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek” ve “en az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri
izleyebilmek ve meslektaslar ile iletisim kurabilmek” becerilerini en énemli olarak gérmuslerdir. insan kaynaklari
biriminden katiimcilara goére en 6nemli goriilen beceri ve yetkinlikler; “olaylari butincill bir bakis acisi ile
degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik strateji gelistirebilmek”; “takim
calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek” ve “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek”tir. Muhasebe
ve finansman biriminden mezun ve isverenler ise ilk {i¢ siraya “takim ¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”; “isinin
gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek” ve “alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli
gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak” beceri ve yetkinliklerini yerlestirmislerdir. Pazarlama ve
satis birimlerinde calisan katilimcilarin en 6nemli gérdiikleri beceri ve yetkinlik gereksinimleri; “olaylari batlincil bir
bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik strateji

gelistirebilmek”; “alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zim
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Onerileri gelistirmek, elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve s6zli raporlayabilmek” ve “takim galismasi yapabilmek

ve yaptirabilmek” olarak bulunmustur.

Tablo 30: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimleri Birim Diizeyinde Mezun ve
isveren Beceri-Yetkinlik Maddeleri Onem Siralamalari

BiRiMLER?
BECERI VE YETKINLIK

iLK 10 SIRALAMA !
N= 337

DIS TiCARET
PAZAR. SATIS

(5]
=
o
H

Sektord, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donistirebilmek.

Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek, elde
edilen sonug ve Onerileri yazili ve s6zIi raporlayabilmek.

=
(<)}
(%)
(%}
N

Karar verme siireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 9 8
Catisma, ¢atisma y6netimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari a

basariyla yonetebilmek.

Tirkge ve yabanci dilde yazisma yapabilmek 9 1 6 | 10
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. 5 2 3 2
Sorumlulugu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari ydnetebilmek, onlarin gelisimine 10 3

katki saglayabilmek.

Olaylari bitiincul bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik
strateji gelistirebilmek.

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 2 8 2 1 3
inisiyatif kullanabilmek 9
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 10 9 3 7
Kisilerarast iligkileri etkin yonetebilmek 6 5
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiiltiirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak 10 10

ikna yetenegine sahip olmak 7

En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 3

Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek yazil gerekse sozIi olarak 7

paylasabilmek

Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile basa gikabilmek 3

Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 4 7 4 6
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 8 8 10

Tablo 31, mezun ve isveren 6rnekleminde kurum ve birim ayrimlari cercevesinde ilk 10 sirada hic yer almayan bilgi
gereksinimlerini gostermektedir. Genel olarak bu beceri ve yetkinlik gereksinimleri, teknolojik yenilikleri uygulamaya
gecirebilmek; uzlasmaci olmak; kiiltlirel farklari uyumlastirabilmek; etik, sosyal sorumluluk, sosyal adalet, cevre
bilinci gibi degerlere sahip olmak; girisimci ve ¢ok yonli olmak seklinde 6zetlenebilir. Bilgi gereksinimlerinin ¢ok
blyulk bir bolimu ilk 10°da yer almazken beceri ve yetkinliklerin ¢ok az bir boliminin ilk 10°da yer almadigl,

dolayisiyla hemen tim beceri ve yetkinliklerin 6nemli gérildigu dikkati cekmektedir.

' 1 “En Onemli” 10 “En Az Onemli”
>N =DDK: 30 - Dis Ticaret: 33 — insan Kaynaklari:33-Muhasebe-Finans:85-Pazarlama Satis:51
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Tablo 31: isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Béliimleri Mezun ve isveren
Orneklemi ilk 10’da Yer Almayan Beceri ve Yetkinlik Maddeleri

BECERI VE YETKINLIK

N=337

Teknolojik yeniliklerin (Grln ve siireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini dngérebilmek.

Uzlagma kiiltiriine sahip olmak

Yerel, ulusal ve uluslararasi kiiltiirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum

Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve ¢evre bilincini kazanmis olmak

Alanina 6zgl kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini gelistirebilmek

Girigimci olmak

Cok yonla olmak

Sekil 2’de, gerceklestirilen c¢alisma sonucu beceri ve yetkinlik maddeleri icin elde edilen bulgularin genel
degerlendirilmesi sunulmaktadir. KADRAN | ‘de 6grencilerin basari diizeyi yiksek (yeterli), mezun ve isverenlerin ise
onemli gordikleri beceri ve yetkinlik maddeleri yer almaktadir. Ek5’de yer alan kodlama tablosu cercevesinde “isinin
gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek”, “olaylari butiincil bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona
sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik strateji gelistirebilmek”, “en az bir yabanci dili kullanarak
alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek”, “proje yonetimi ve uygulama becerisine
sahip olmak”, “alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek yazih
gerekse sozli olarak paylasabilmek”, “kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek”, “sorumlulugu altinda calisanlarin
yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yonetebilmek, onlarin gelisimine katki saglayabilmek”, “zamanini
planlayabilmek ve etkin yonetebilmek”, “farkh ortam ve islerde calisabilecek esneklige sahip olmak”, “takim
calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”, “mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiltlirel ve davranissal 6zelliklere sahip
olmak”, “yenilik¢i ve yaratici olabilmek”, “inisiyatif kullanabilmek”, “ikna yetenegine sahip olmak” ve “6zglvene, 6z
motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek”, ilgili béliimlerin korumasi gereken gliclii beceri ve yetkinlik
maddeleridir. KADRAN 1l mezun ve 6grenciler tarafindan basari diizeyi distk(yetersiz) bulunan, buna karsin mezun
ve isverenler tarafindan 6nemli goriilen beceri ve yetkinlik maddelerini icermektedir. Buna gore “sektor(, alani ile
ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donistirebilmek”, “uluslararasi alanda
hareket edebilmek ve calisabilmek”, “alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz
etmek ve ¢6ziim oOnerileri gelistirmek, elde edilen sonuc¢ ve &nerileri yazili ve sézlii raporlayabilmek”, “ingilizce
disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek”, “ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektori
ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek,
elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek”, “karar verme sireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda

bilgi ve beceri sahibi olmak”, “alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve
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O0grenme istegine sahip olmak”, “meslegine 6zgl stres kaynaklari ile basa ¢ikabilmek”, “catisma, ¢atisma yonetimi,
arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari basariyla yonetebilmek”,
“sektorl ve alaniyla ilgili yazihmlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek” ve “Turkge ve
yabanci dilde yazisma yapabilmek”, ilgili béliimlerin gliclendirmeleri gereken beceri ve yetkinlik maddeleridir.

Uglincli ve dérdiincii kadranda yer alan ve birimlerin tekrar gézden gecirmesi gereken bilgi maddeleri, “uzlasma
kiltirine sahip olmak”, “yerel, ulusal ve uluslararasi kilttrel farkliliklari anlayabilmek ve uyum”, “sosyal haklarin
evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve cevre bilincini kazanmis
olmak”, “teknolojik yeniliklerin (lGrin ve slire¢ yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngorebilmek”,
“girisimci olmak”, “alanina 6zgli kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu

dogrultuda kendini gelistirebilmek” ve “cok yonli olmak”tir.

2 - Ana Sayfa | iletigin

% Dokuz Eylil Universitesi

Isletme Fakiiltesi
7 Bologna Siireci

Bologna Siireci Nasil Bir Mezun?

Haberler ve Duyurular

Bologna Siireci Nedir

Bologna Sireci, 2010 yiina kadar Avrupa Yiksekogretim Alani yaratmayl hedefleyen bir Avrupa reform sirecidir. Pek cok
uluslararasi kurulugun igbirligi ile 46 Gye lke tarafindan olusturulan ve siirddrilen, aligiimigin diginda bir strectir. Stirece tyelik,
hikimetler / devletler arasi herhangi bir anlagmaya dayanmamaktadir. Bologna Sireci kapsaminda yayimlanan bildirilerin yasal
bir baglayicihd bulunmamaktadir. Stire¢ tamamen her ilkenin 6zgir iradeleri ile katildiklan bir olusumdur ve lkeler Bologna

Sireci'nin 6ngdrdigl hedefleri kabul edip etmeme hakkina sahiptirler.

Bologna Siirecinin olusturmayl hedefledigi Avrupa Yiiksekogretim Alani icerisinde yer alan (lke vatandaslar, yiksekogrenim
gdrmek ya da calismak amaci ile Avrupa'da kolayca dolasabileceklerdir. Avrupa, gerek yiksekodretim ve gerekse ig imkanlar
acisindan dinyanin diger bélgelerinden kisiler tarafindan tercih edilecek hale getirilecektir.

Avrupa Yiksekodretim Alaninda gerceklesmesi arzulanmayan tek sey, ye Ulkelerin editim sistemlerinin tek tip yiksekddretim
sistemi haline getiriimesidir. Avrupa Yiksekdgretim Alan'nda hedeflenen, cesitlilik ile birlik arasinda bir denge kurulmasidir.
Amac, ylksekddretim sistemlerinin kendilerine ©zgl farkliliklan korunarak birbirleriyle kargilastinlabilir ve uyumiu hale
getiriimesinden ibarettir. Bu sekilde, bir Glkeden ya da yiiksekdgretim sisteminden digerine gecisin kolaylasmasi ve boylece
ogrenciler ve dgretim elemanlannin hareketliligi ve istihdaminin artinimasi planlanmaktadir.
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SEKIL 2 : isletme-iktisat-Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimleri Beceri ve Yetkinlik
Maddeleri GZ Matriksi’

ONEMLI ONEMSIZ

YETERLI

YETERSIZ

! Onemli = 3 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi - Onemsiz <2 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi
Yeterli >3 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi -Yetersiz 2 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi
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ULUSLARARASI iLiISKILER BOLUMU BULGULARI

Ogrenci Bulgulan

Uluslararasi iliskiler Béliimii Ogrencileri Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilari

' Tablo 32 Uluslararasi iliskiler Bolimii 6grencilerinin DEU iF’de aldiklari egitimin bilgi gereksinimlerini

ne Ol¢lide karsiladigina dair algilarini gostermektedir. Buna gore en yeterli diizeyde karsilandigi

duslintlen bilgi gereksinimleri, “glincel Tirk dis politika olaylari”, “uluslararasi iliskilerin kavramlari,
kuramlari, tarihi”, “Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, bltlinlesme sirecinin tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi
boyutu ve dis politikasi”, “uluslararasi orgutlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalari” ve “diplomatik iliskiler
tarihi hakkinda dénemler, bolgeler, perspektifler ve kuramlardir. Ancak geriye kalan tim bilgilerin yeterlilik dizeyi 2

ve 3 arasindadir.

Tablo 32: Uluslararasi iligkiler Béliimii Ogrencileri Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilari

-
s
< | 2
< >
= )
o w
o =
Uluslararasi iliskilerin kavramlari, kuramlari, tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak 3,42 3 3 10,54
Uluslararasi 6rgutlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 3,21 3 3 | 0,57
Karsilastirmali siyaset yaklagimlari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,92 3 3 10,76
Uluslararasi siyasi iktisat kuramlari, tarihsel ve glincel gelismeleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,90 3 310,75
Guncel Turk dis politika olaylari hakkinda bilgi sahibi olmak 3,49 4 4 | 0,67
Orta Dogu, Glineydogu Asya, Kafkasya ve Orta Asya ile Balkanlar gibi bolge ¢alismalari konusunda bilgi sahibi olmak.) 2,51 3 310,75
Diplomatik iliskiler tarihi hakkinda dénemler, bolgeler, perspektifler ve kuramlar baglaminda bilgilere sahip olmak 3,06 3 3 10,69
Siyasal kurumlarin, siireglerin ve olgularin tarihsel gelisimi, evrimleri ve temel prensipleri hakkinda bilgi sahip olmak 2,91 3 3 10,56
Siyasal duslincelerin evrimi ve siyasal slireglere yaptigi katkilara dair yaklasimlari konusunda bilgi sahibi olmak 2,96 3 31071
Tirk diplomasi tarihi, Tlirk siyasal tarihi ve yapisi, Tlirk siyasal diisiincesinin evrimi ve Tiirk siyasal yapisina olan
A . S 2,98 3 310,77
etkilerine dair kuramlar konusunda bilgi sahibi olmak
Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, biitlinlesme sirecinin tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis politikasi
I 3,34 3 4 10,71
hakkinda bilgi sahibi olmak
Hukukun temel kavramlari ve ilgili mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare hukuku 5 85 3 3 | 079
hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek ! !
®Uluslararasi kamu ve ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi ticari sozlesmeler ve uyusmazliklarin ¢6ziim
yollari hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek 2,50 2 2 | 094
temel kavramlari, uygulamaya iliskin ve giincel sorunlar konusunda bilgi sahibi olmak

! 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
2 Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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Uluslararasi iliskiler Béliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilari

Tablo 33, Uluslararasi iligkiler Bélimii égrencilerinin DEU iF’de aldiklari egitimin beceri ve yetkinlik gereksinimlerini
ne olclide karsiladigina dair algilarini gostermektedir. Buna gore en yeterli diizeyde karsilandigi diislintilen beceri ve
yetkinlikler; “takim ¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”; “yerel, ulusal ve uluslararasi kilttrel farkliliklari
anlayabilmek ve uyum” ve “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek” ve “en az bir yabanci dili
kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmektir. Ote yandan katiimcilarin en
diisiik diizeyde karsilandigini diisiindiikleri beceri ve yetkinlikler; “ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak
etkin iletisim kurabilmek”; “teknolojik yeniliklerin is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngdérebilmek” ile “alanina
0zgli kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini

gelistirebilmek” olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 33: Uluslararasi iliskiler Boliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilari

BECERI VE YETKINLIiK
N=52

F'<
2
s
< |3
ﬁw
E | =
o

N
N

%sektorii, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya déniistiirebilmek. 2,34

Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zlim 6nerileri gelistirmek,
elde edilen sonug ve Onerileri yazili ve s6zlii raporlayabilmek.

0,76

2,66 3 310,76

Karar verme siireci, kogullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 2,66 3 2 10,73

Catisma, ¢atisma yonetimi, arabuluculuk, uzlagsma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tir
ortamlari basariyla yonetebilmek.

2,53 2 2 10,75

Teknolojik yeniliklerin (liriin ve siireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngérebilmek. 1,96 2 2 | 0,88
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 2,37 2 2 |0,79
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9) 3,11 3 310,70

Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklari ydnetebilmek, onlarin gelisimine
katki saglayabilmek.

Olaylari bitincul bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik
strateji gelistirebilmek.

2,79 3 31074

2,96 3 310,76

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3,26 3 3 1059
inisiyatif kullanabilmek 2,60 3131086
Ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik, hukuki 279 3 3 | 082
ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek ! !

Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 2,78 3 31081
Kisilerarast iligkileri etkin yonetebilmek 2,72 3 310,77
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, klltlirel ve davranigsal 6zelliklere sahip olmak 2,85 3 310,74
Uzlasma kiiltirtine sahip olmak 2,91 3 3 10,74
ikna yetenegine sahip olmak 3,08 3 310,73
Yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum 3,21 3 3 10,70
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve galisabilmek 2,58 3 2 | 0,75
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 3,11 3 3 | 0,67
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla gorislerini gerek yazili gerekse sozlii 2,79 3 3 | 0,67

! 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
2 Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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BECERI VE YETKINLIK

N=52

ORTALAMA1
MEDYAN

olarak paylasabilmek

ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 1,81 2 0,56
Sektori ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 2,40 2 3 10,79
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre

bilincini kazanmis olmak 2,85 33 |063
Alanina 6zgii kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini

gelistirebilmek 2,06 22072
Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile basa ¢ikabilmek 2,08 2 2 | 0,70
Farkli ortam ve islerde calisabilecek esneklige sahip olmak 2,79 3 310,86
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 2,60 3 3 10,74
Yenilik¢i ve yaratici olabilmek 2,77 3 3 10,78
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 2,87 3 3 10,65
Cok yonli olmak 2,96 3 3 10,71
Tirkge ve yabanci dilde yazisma yapabilmek 3,02 3 310,72
Diplomasi ve diplomatik yazisma tekniklerini kullanabilmek 2,60 3 310,88

Mezun Bulgulan

Uluslararasi iliskiler Béliimii Mezunlari Bilgi Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

Tablo 34, bilgi gereksinimlerinin Uluslararasi iliskiler alanlarinda calisan DEU iF mezunlarinin islerinin etkin bir
bicimde yerine getirilmesi agisindan ne derece énemli olduguna dair algilarini (A satin) ve DEU iF’de aldiklari
egitimin bu bilgileri ne 6lclide saglayabildigine iliskin dislincelerini (B satir1) gostermektedir. Buna gore, en énemli
gorilen bilgi gereksinimleri, “uluslararasi 6rgiitlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalar”; “uluslararasi iliskilerin
kavramlari, kuramlari, tarihi”; “tarihi ve gilincel Tirk dis politika olaylar”; “diplomatik iliskiler tarihi hakkinda
dénemler, bolgeler, perspektifler ve kuramlar”; “dlinya siyasetinde kiiresellesme ve sonuglari” ve “Tirk diplomasi
tarihi, Turk siyasal tarihi ve yapisi, Tlrk siyasal distincesinin evrimi ve Tirk siyasal yapisina olan etkilerine dair
kuramlar”dir. En dislk yeterlilik diizeyinde karsilanan bilgi gereksinimleri; “secim sistemleri ve politik katilim”;
“uluslararasi kamu ve ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi ticari sézlesmeler ve uyusmazliklarin ¢6ziim
yollari hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek

temel kavramlari, uygulamaya iliskin ve giincel sorunlar”; “modernlesme ve ilintili meselelerin ele alindigi kuramlar”;

“milliyetcilik”; “devlet kuramlari, biirokrasi yaklasimlari ve 6rnekleri” ve “oryantalizm ve kolonocilik”tir.
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Tablo 34:Uluslararasi iliskiler Béliimii Mezunlari Bilgi Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

"<

s | £ 2

2|8 3

g |* 4
Uluslararasi iliskilerin kavramlari, kuramlari, A | 3,55 | 4,00 4 0,69
tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak B | 3,00 | 3,00 3 0,87
Uluslararasi 6rgitlerin fonksiyonlari, isleyisleri A | 3,73 | 4,00 4 0,65
ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak B | 3,22 | 3,00 4 0,33
“Karsilastirmali siyaset yaklasimlari ve uygulamalari A | 3,36 | 4,00 4 1,03
konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,33 | 2,00 2 1,00
Uluslararasi siyasi iktisat kuramlari, tarihsel ve giincel A | 3,27 | 3,00 4 0,79
gelismeleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,67 | 3,00 3 0,50
Tarihi ve giincel Turk dis politika olaylari hakkinda bilgi A | 3,55 | 4,00 4 0,69
sahibi olmak B | 3,33 | 3,00 3 0,71
Orta Dogu, Glineydogu Asya, Kafkasya ve Orta Asya ile A | 3,36 | 3,00 3 0,67
Balkanlar gibi bolge galismalari konusunda bilgi sahibi olmak.) B | 3,00 | 3,00 3 1,00
Uluslararasi giivenlik ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi A | 3,00 | 3,00 3 1,00
olmak B | 3,11 | 3,00 3 0,60
Demokrasi, demokratiklesme ve demokrasinin saglamlastirilmasi A | 2,82 | 3,00 3 0,87
ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak B | 2,78 | 3,00 3 0,83
Diinya siyasetinde kiiresellesme ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi A | 3,45 | 4,00 4 0,82
olmak B | 2,78 | 3,00 3 0,67
insan haklari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak A | 3,27 | 4,00 4 1,01
B | 2,56 | 3,00 3 0,88
Uluslararasi gog¢ ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak A | 3,09 | 3,00 3 0,70
B | 2,22 | 2,00 2 0,83
insani miidahale ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak A | 3,00 | 3,00 3 0,89
B | 2,67 | 3,00 3 0,87
Dinin Uluslararasi iliskiler Gzerindeki etkileri hakkinda bilgi A | 2,82 | 3,00 3 0,98
sahibi olmak B | 2,56 | 3,00 3 0,88
Uluslararasi iliskilerde gelismekte olan tlkelerin roli hakkinda A | 3,18 | 3,00 3 0,75
bilgi sahibi olmak B | 2,56 | 3,00 3 0,88
ABD dis politikasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak A | 3,18 | 3,00 3 0,60
B | 2,78 | 3,00 3 0,83
Transatlantik iligkiler ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak A | 2,91 | 3,00 3 0,70
B | 2,67 | 3,00 3 0,87
Diplomatik iligkiler tarihi hakkinda donemler, bolgeler, A | 3,55 | 4,00 4 0,69
perspektifler ve kuramlar baglaminda bilgilere sahip olmak B | 2,67 | 3,00 2 0,71
*siyasal kurumlarin, siireclerin ve olgularin tarihsel gelisimi, evrimleri ve temel prensipleri hakkinda bilgi A | 3,09 | 3,00 3 0,94
sahip olmak B | 2,78 | 3,00 2 0,83
Siyasal diisiincelerin evrimi ve siyasal siireclere yaptigi katkilara dair yaklagimlari konusunda bilgi sahibi A | 3,27 | 4,00 4 1,10
olmak B | 2,78 | 3,00 2 0,83
I . . e A | 2,64 | 3,00 3 0,81
Modernlesme ve ilintili meselelerin ele alindigi kuramlar hakkinda bilgi sahibi olmak B | 2,00 | 2,00 2 1,00
A | 2,64 | 3,00 3 1,03
Milliyetgilik hakkinda bilgi sahibi olmak B | 311 | 3,00 3 0,60
A | 2,55 | 3,00 3 0,82
Secim sistemleri ve politik katilim hakkinda bilgi sahibi B | 322|300 3 0,67

! 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
2 Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
3 Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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"<
<
s |2 s
< > o
- =) <
|2 w
e | 2 4
o
Tiirk diplomasi tarihi, Tiirk siyasal tarihi ve yapisi, Tiirk siyasal diisiincesinin evrimi ve Tiirk siyasal yapisina A |345(400)| 4 |093
olan etkilerine dair kuramlar konusunda bilgi sahibi olmak B | 3,00 | 3,00 2 0,87
A|273]300]| 3 |[o091
Devlet kuramlari, Biirokrasi yaklasimlari ve dérnekleri konusunda bilgi sahibi olmak
B | 2,44 | 2,00 2 0,88
A|273]300]| 3 [o091
Oryantalizm ve Kolonocilik hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,22 | 2,00 2 0,97
Toplum, toplumsal égeler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve A 1318|300 3 [075
bu iligkilerin siyasi kurumlar izerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak B | 2,44 | 3,00 3 1,01
A | 3,00 | 3,00 3 0,63
Uluslararasi siyasi catisma, ¢cdziimleri ve lamalari konusunda bilgi sahibi olmak . . .

u I siyasi ¢atisma, ¢6z i ve uygu I usu ilgi sahibi B | 3.11 | 3.00 s 0.78
Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, bitiinlesme siirecinin tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis A 1327300 4 |[079
politikasi hakkinda bilgi sahibi olmak B | 3,33 | 3,00 3 0,71

A | 3,27 | 4,00 4 0,91

Tirkiye-AB iliskilerinin tarihsel ve giincel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak - - -

trkiy iligkilerini i ve gl geligimi | ilgi sahibi B [ 3.67 | 400 F 0.50
Hukukun temel kavramlari ve ilgili mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare A | 2,82 3,00 3 0,75
hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden
yararlanabilmek B | 3,22 | 3,00 3 0,67
Uluslararasi kamu ve ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi ticari sézlesmeler ve uyusmazliklarin A | 2,55 | 3,00 3 0,82
¢6zUm yollari hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden
yararlanabilmek temel kavramlari, uygulamaya iliskin ve giincel sorunlar konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,78 | 3,00 3 0,44
Avrupa Birligi Hukuku ile ilgili temel kavramlar, kurallar, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku ve ticaret hukukuna A |29 (300 4 |104
iliskin diizenlemeler ve alandaki model anlasmalar hakkinda bilgi sahibi olmak B | 3,11 | 3,00 3 0,78

Uluslararasi iliskiler Béliimii Mezunlari Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

Tablo 35, beceri ve yetkinlik gereksinimlerinin Uluslararasi iliskiler alanlarinda calisan DEU iF mezunlarinin islerini
etkin bir bicimde yerine getirmeleri acisindan ne derece dénemli olduguna dair algilarini (A satir)) ve DEU iF’de
aldiklari egitimin bu beceri ve yetkinlikleri ne 6lclide saglayabildigine iliskin dlistincelerini (B satir1) gostermektedir.

Buna gore en onemli gorilen beceri ve yetkinlikler, “ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektori ve faaliyet
alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir
yaklasimla degerlendirebilmek”; “alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve
O0grenme istegine sahip olmak”; “alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini strekli gelistirebilecek donanima ve
0grenme istegine sahip olmak”; “en az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile
iletisim kurabilmek”; “alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek
yazili gerekse sozlii olarak paylasabilmek”; “zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmektir. Bu beceri ve yetkinlik
ihtiyaclarinin iF’de alinan egitim sirasinda ne élciide karsilandigina bakildiginda genelde gereksinimlerin 2 ve 3

arasinda degerler aldig1 goérilmektedir. En yeterli bicimde karsilandigi diislintilen beceri ve yetkinlikler; en az bir
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yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek; alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi
kisi ve gruplarla gorislerini gerek yazili gerekse sozIi olarak paylasabilmek ve takim ¢alismasi yapabilmek ve

yaptirabilmektir.

Tablo 35: Uluslararasi iliskiler Boliimii Mezunlari Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Onem ve Yeterlilik
Algilan

BECERI VE YETKINLIK

N=11

MEDYAN

(ORTALAMA !

A 327 3 | 4 0,79
Sektord, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya dénustiirebilmek.
B [267| 3| 4| 1,23
Alanina uygun yaklagim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢éziim dnerileri A |364| 4| 4| 051
gelistirmek, elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve s6zlii raporlayabilmek. B 322 | 3 4 0,83
A 327 | 3 | 3 0,91
Karar verme stireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak.
B 256 | 3 | 3 0,88
’Catisma, catisma yénetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir A (300 3|3 1,00
ortamlari basariyla yonetebilmek. B 2,56 | 2 2 1,01
Teknolojik yeniliklerin (Urun ve sureg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngérebilmek A 2,73 | 3 3 0,65
JiK'y ¢yenilig) Is yas 7 g . B 244 | 3 | 3 1,01
A 2,82 | 3 | 3 0,98
Tark b dild bilmek - -
tUrkge ve yabanci dilde yazisma yapabilme - 3113 | 3 0.93
L . . A 336 | 4 | 4 0,81
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak.
B 289 | 3 | 3 0,78
. A 3,73 | 4 4 0,47
Isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9)
B 333 3 | 3 0,50
Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklari yénetebilmek, onlarin A 336 4| 4 0,81
gelisimine katki saglayabilmek. B 289 | 3 | 3 0,93
Olaylar biitiinciil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe A (3554 | 4| 069
yonelik strateji gelistirebilmek. B 2,89 | 3 2 0,93
A 373 | 4 | 4 0,65
Tak I bilmek tirabilmek - -
akim galismasi yapabilmek ve yaptirabilme B 344 | 3 | 3 0.53
. A 364 | 4 4 0,51
Inisiyatif kullanabilmek - -
nisiyatif kullanabilme B 3113 | 3 0,78
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektdrii ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, A |400| 4 | 4 | 000
hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek B 3,11 | 3 4 0,93
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini stirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip A 400 | 4 | 4 0,00
olmak. B 3,00 | 3 3 0,87
A 336 | 3 | 3 0,67
K. .| .I. k.l . tk. . t b.l k 7 7
isilerarasi iligkileri etkin yonetebilme B 300 3 | 3 0.71
A 355 | 4 | 4 0,69
Meslegini ktirdigi |, kultirel ve d | 6zellikl hip olmak - -
esleginin gerektirdigi, sosyal, kiilturel ve davranigsal 6zelliklere sahip olma - 3223 | a 0.83
ikna yetenegine sahip olmak A 131813 | 3 0,60
yetenes P B |25 | 3| 3 | 088
A 373 | 4 | 4 0,47
Yerel, ulusal lusl kaltirel farklilikl layabilmek - -
erel, ulusal ve uluslararasi kilttirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum - 3113 | 3 0.78

! 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
2 Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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. e F L z
BECERI VE YETKINLIK g g
)
N=11 S |g
=
o
o
A 382 | 4 | 4 0,41
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek
B 3,11 | 3 4 1,05
A 400 | 4 | 4 0,00
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek
B 356 4 | 4 0,53
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla gériislerini gerek yazili gerekse A |400| 4 | 4 | 000
sozll olarak paylasabilmek B 3,56 | 4 4 0,53
. A 355 4 | 4 0,52
Ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek
B 3,00 [ 3 3 0,87
A 3,27 | 3 3 0,65
!Sektorii ve alaniyla ilgili yaziimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek
B 2,67 | 3 2 1,00
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve cevre A |318| 3 | 4 | 087
bilincini kazanmis olmak B 3,00 | 3 3 0,71
Alanina 6zgii kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda A 354 )| 4| 069
kendini gelistirebilmek B 2,78 | 3 2 1,09
A 355 4 | 4 0,52
Meslegine 6zgii stres k klariile b kabilmek
eslegine 6zgii stres kaynaklari ile basa ¢ikabilme B 244 | 2 ) 0,88
. . . . A 2,82 | 3 3 0,87
Farkh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak B 278 | 3 3 0,97
A 391 | 4 | 4 0,30
z lanlayabilmek tkin yonetebilmek
amanini planlayabilmek ve etkin yénetebilme B 267 | 2 ) 0,87
Yenilikci ve yaratici olabilmek A 13451 4 | 4 | 069
ey B |300] 3| 3 | 071
- . . . . . . . A 345 | 4 | 4 0,69
Ozglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek B 289 | 3 3 0,78
A 3,36 | 3 3 0,67
k yonli olmak
Gok yonld olma B | 267 3| 2 | 1,00

isveren Bulgulari

Uluslararasi iliskiler Béliimii isverenleri Bilgi Maddeleri Onem Algilari

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isverenlerin; uluslararasi iliskiler alanindan lisans mezunu bireylerin kariyerleri
acisindan 6énemli olabilecek bilgi gereksinimlerini birimlerinde isin etkin bir bicimde yerine getirilmesi agisindan ne
Olclide 6nemli gordikleri Tablo 36 da gosterilmektedir. Katimci isverenler, genel olarak ¢cogu bilgi gereksinimine 2-3
arasi degerler vermislerdir. Bu katiimcilarin faaliyet gosterdikleri sektorler sabit olmak lizere en 6nemli gérdikleri
bilgi ihtiyaclari; “Tlrkiye-AB iliskilerinin tarihsel ve glincel gelisimi”; “Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, bitlinlesme
slirecinin tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis politikasi”; “Avrupa Birligi hukuku ile ilgili temel
kavramlar, kurallar, Avrupa Birligi rekabet hukuku ve ticaret hukukuna iliskin diizenlemeler ve alandaki model

”, u

anlasmalar”; “uluslararasi orgltlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalari” ve “hukukun temel kavramlari ve ilgili

! Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak,

isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalar”dir. isverenler tarafindan en az 6énemli goériilen bilgiler ise;

“oryantalizm ve kolonocilik”; “dinin uluslararasi iliskiler Gizerindeki etkileri”; “siyasal distincelerin evrimi ve siyasal

", u

sureclere yaptig katkilara dair yaklasimlar”; “siyasal kurumlarin, stireglerin ve olgularin tarihsel gelisimi, evrimleri ve

temel prensipleri” ve “milliyetgilik”tir.

Tablo 36: Uluslararasi iliskiler Boliimii isverenleri Bilgi Maddeleri Onem Algilari

<
= | 2
< >
= o
=2 w
o =
o
Ulu§lzj1rara5| iliskilerin kavramlari, kuramlari, tarihi hakkinda bilgi 204 3 3 | 091
sahibi olmak
Uluslararasi érgitlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 3,15 3 4 | 0,86
Karsilastirmali siyaset yaklasimlari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,47 2 2 | 091
Uluslararasi siyasi iktisat kuramlari, tarihsel ve giincel gelismeleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,62 2 2 | 0,95
Tarihi ve glincel Turk dis politika olaylari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,94 3 31089
Orta Dogu, Glineydogu Asya, Kafkasya ve Orta Asya ile Balkanlar gibi bolge calismalari konusunda bilgi sahibi
2,89 3 4 | 1,05
olmak.)
Uluslararasi gtivenlik ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,58 3 2 | 1,05
Demokrasi, demokratiklesme ve demokrasinin saglamlastirilmasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,85 3 3 1094
Diinya siyasetinde kiiresellesme ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,98 3 310,89
Uluslararasi 6rgutlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 3,06 3 310,89
Uluslararasi go¢ ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,64 3 2 1083
insani miidahale ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,58 2 2 | 1,01
Dinin Uluslararasi iliskiler Gzerindeki etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak 2,28 2 2 | 0,86
Uluslararasi iliskilerde gelismekte olan tlkelerin roli hakkinda bilgi sahibi olmak 2,81 3 31093
ABD dis politikasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,55 3 3 |101
Transatlantik iliskiler ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,42 3 3 | 097
Diplomatik iliskiler tarihi hakkinda dénemler, bolgeler, perspektifler ve kuramlar baglaminda bilgilere sahip olmak 2,75 3 2 | 1,00
Siyasal kurumlarin, stireglerin ve olgularin tarihsel gelisimi, evrimleri ve temel prensipleri hakkinda bilgi sahip olmak 2,34 2 2 | 0,76
Siyasal dislincelerin evrimi ve siyasal stireclere yaptigi katkilara dair yaklasimlari konusunda bilgi sahibi olmak 2,32 2 2 | 0,87
Modernlesme ve ilintili meselelerin ele alindig kuramlar hakkinda bilgi sahibi olmak 2,51 3 31093
Milliyetgilik hakkinda bilgi sahibi olmak 2,40 2 2 1093
Secim sistemleri ve politik katim hakkinda bilgi sahibi 2,51 3 3 1095
Turk diplomasi tarihi, Tiirk siyasal tarihi ve yapisi, Tlirk siyasal diisiincesinin evrimi ve Tiirk siyasal yapisina olan
S . S 2,70 3 3 10,95
etkilerine dair kuramlar konusunda bilgi sahibi olmak
Devlet kuramlari, Birokrasi yaklagsimlari ve drnekleri konusunda bilgi sahibi olmak 2,81 0,91
Oryantalizm ve Kolonocilik hakkinda bilgi sahibi olmak 2,11 0,85
Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu
S Lo . A o psp L 2,71 3 310,83
iliskilerin siyasi kurumlar Gzerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak
Uluslararasi siyasi ¢atisma, ¢ozlimleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,69 3 3 ] 1,08
Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, biitiinlesme sirecinin tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis politikasi
g L 3,30 3 3 10,70
hakkinda bilgi sahibi olmak
Tirkiye-AB iliskilerinin tarihsel ve giincel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak 3,43 4 4 | 0,80

! 1=Hi¢ Onemli Degil 2=Az Onemli 3=0lduk¢a Onemli 4= Cok Onemli
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Hukukun temel kavramlari ve ilgili mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare 302 075
hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek ! !
Uluslararasi kamu ve ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi ticari s6zlesmeler ve uyusmazliklarin ¢6zim
yollari hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek 2,66 3 31085
temel kavramlari, uygulamaya iliskin ve giincel sorunlar konusunda bilgi sahibi olmak

Avrupa Birligi Hukuku ile ilgili temel kavramlar, kurallar, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku ve ticaret hukukuna iligskin
diizenlemeler ve alandaki model anlasmalar hakkinda bilgi sahibi olmak

w
w

3,25 3 31083

Uluslararasi iliskiler Béliimii isverenleri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Onem Algilari

Calismaya katilan isverenlerin; uluslararasi iliskiler alanindan lisans mezunu bireylerin kariyerleri agisindan énemli
olabilecek beceri ve yetkinlik gereksinimlerini birimlerinde isin etkin bir bicimde yerine getiriimesi agisindan ne
olclide 6nemli goérdikleri Tablo 37’de gdsterilmektedir. isverenlerin en dnemli gordiikleri beceri ve yetkinlik
gereksinimleri; “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek”; “takim c¢alismasi yapabilmek ve
yaptirabilmek”; “isinin 6zglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek”; “Tirkce ve yabanci
dilde yazisma yapabilmek” ve “mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiltlrel ve davranissal 6zelliklere sahip olmaktir. En
az 6nemli goriilen beceri ve yetkinlikler ise; “ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim
kurabilmek”; “sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal
adalet ve cevre bilincini kazanmis olmak” ve “yerel catisma, catisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve

teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tlir ortamlari basariyla yénetebilmektir.

Tablo 37: Uluslararasi iliskiler Boliimii isverenleri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Onem Algilar

BECERI VE YETKINLIK

-
= z
= S
N=53 < g
<< w
2
o
Sektord, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donlstirebilmek. 3,4 4 4 | 0,89
Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmek,
elde edilen sonug ve onerileri 3,55 4 4 | 0,75
yazili ve sozll raporlayabilmek.
Karar verme siireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 3,49 4 4 | 0,54
Catisma, gatisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tir
. - 3,26 34079
ortamlari basariyla yonetebilmek.
Teknolojik yeniliklerin (tirtin ve stireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngoérebilmek. 3,3 3 3 | 0,58
Tiirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek 3,68 4 4 | 0,64
Diplomasi ve diplomatik yazisma tekniklerini kullanabilmek 3,3 4 4 | 0,91
Proje ydnetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 3,52 4 4 | 0,64

! 1=Hi¢ Onemli Degil 2=Az Onemli 3=0lduk¢a Onemli 4= Cok Onemli
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BECERI VE YETKINLIK
N=53

<

2
=
3 |3
5|.u
e | 2
o

isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. 3,79

IS
IS

0,41

Sorumlulugu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklari ydnetebilmek, onlarin
gelisimine katki saglayabilmek.
Olaylari blttincil bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik

3,62 4 |1 4 ]053

strateji gelistirebilmek. 3671 4 1 4 | 047
Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3,77 4 4 | 0,42
inisiyatif kullanabilmek 3,64 4 | 4 ]0,59
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, 335 3, 4 | 076
hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek ! 5 !
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini slirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 3,67 4 4 | 0,47
Kisilerarasi iligkileri etkin yonetebilmek 3,43 4 4 | 0,64
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiltiirel ve davranigsal 6zelliklere sahip olmak 3,68 4 4 | 0,55
Uzlasma kiltiriine sahip olmak 3,55 4 4 | 0,54
ikna yetenegine sahip olmak 357 | 4 | 4 | 0,54
Yerel, ulusal ve uluslararasi kilturel farkliliklari anlayabilmek ve uyum 3,31 3 320,73
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek 338 35, 4 | 072
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 3,60 4 4 10,69
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla gorislerini gerek yazil gerekse sozll

olarak paylasabilmek 365 14 | 41056
ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 2,77 3 3 |0,96
Sektorl ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 3,4 3 4 | 0,63

Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre
bilincini kazanmis olmak
Alanina 6zgl kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini

3,15 3 310,70

gelistirebilmek 331 13 |3 |067
Meslegine 6zgl stres kaynaklari ile basa ¢ikabilmek 3,52 4 4 | 0,61
Farkh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak 3,44 3 3 10,58
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 3,63 4 4 | 0,53
Yenilik¢i ve yaratici olabilmek 3,56 4 4 | 0,54
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 3,73 4 4 10,49
Cok yonli olmak 3,42 3 4 | 0,61
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ULUSLARARASI iLISKILER BOLUMU GENEL DEGERLENDIRME

Bu kisimda, dncelikle Uluslararasi iliskiler béliim isverenlerinin bilgi, beceri ve yetkinliklerin énemine

iliskin ag”glrhkll1 siralamalari verilmektedir. Daha sonra bu siralamalar 6grenci ve mezunlarin bu

maddeler konusundaki vyeterlilik algilari ile bir bitlin olarak GZ matrisi ¢ergevesinde
”  u,

' degerlendirilmektedir. Sonugta ilgili bolimlerin  “yetersiz olan ve giclendirmeleri gereken”, “yeterli

olan, ancak korumalari gereken” bilgi, beceri ve yetkinlik maddeleri ile gereklilikleri “tekrar gézden

gecirme gereksinimi ortaya cikan” bilgi, beceri ve yetkinlik maddeleri ortaya konmaktadir. Onceki
bélimde isletme, iktisat ve Uluslararasi isletmecilik mezunlarinin 6nem siralamalari isveren grubunun siralamalari
ile birlestirilmis olmakla birlikte 6rneklemde yer alan Uluslararasi iliskiler mezunlarinin sayisi ¢ok sinirli oldugundan

bu kez bu tir bir birlestirme yapilmamistir.

Uluslararasi iliskiler Béliimii Bilgi Maddeleri Genel Degerlendirme

Tablo 38, kurum tirine gore ilk 10 siraya yerlestirilen bilgi gereksinimlerini gostermektedir. Buna gore, Disisleri
Bakanligi, Basbakanlik, TBMM ve ABGS kurumlarindan katilimcilarin ilk ti¢ sirada gosterdikleri bilgi gereksinimleri;
“uluslararasi iliskilerin kavramlari, kuramlari, tarihi”; “Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, biitlinlesme stirecinin tarihi,
kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis politikasi” ve “Tilrkiye-AB iliskilerinin tarihsel ve glincel gelisimi”dir.
Diger bakanliklar ve kamu kurumlarindan katiimcilarin en Ust siralara yerlestirdikleri bilgiler; “hukukun temel
kavramlari ve ilgili mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare hukuku ile isletmeler
ve diger kurumlardaki uygulamalari”; “Avrupa Birligi hukuku ile ilgili temel kavramlar, kurallar, Avrupa Birligi rekabet
hukuku ve ticaret hukukuna iliskin diizenlemeler ve alandaki model anlasmalar” ve “Tirkiye-AB iliskilerinin tarihsel

ve glincel gelisimi”dir.

Y Agirlikli Siralama = (N (1. Derece Onemli)*10+ N (2. Derece Onemli)*9+... N (10. Derece Onemli)*1)/10
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Tablo 38: Uluslararasi iliskiler Béliimii Kurum Tiiriine Gére isveren Bilgi Maddeleri Onem
Siralamalan

BILGI
iLK 10 SIRALAMA *
_ = <oz
N=53 zZ €359
e =2 < s
(7 Z X
7r 0O < w2
oz >3
o o X
Uluslararasi iliskilerin kavramlari, kuramlari, tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak 1 6
Uluslararasi orgutlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 5 4
arihi ve glincel Tirk dis politika olaylari hakkinda bilgi sahibi olmak 4
Orta Dogu, Glineydogu Asya, Kafkasya ve Orta Asya ile Balkanlar gibi bolge ¢alismalari konusunda bilgi sahibi olmak. 6 8
Diinya siyasetinde kiiresellesme ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak 9 9
insan haklari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 5
Diplomatik iligkiler tarihi hakkinda dénemler, bolgeler, perspektifler ve kuramlar baglaminda bilgilere sahip olmak 8 10
Turk diplomasi tarihi, Tlrk siyasal tarihi ve yapisi, Tlirk siyasal diisiincesinin evrimi ve Tiirk siyasal yapisina olan etkilerine 10
dair kuramlar konusunda bilgi sahibi olmak
Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, biitlinlesme sirecinin tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis politikasi ) 7
hakkinda bilgi sahibi olmak
Turkiye-AB iligkilerinin tarihsel ve giincel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak 3 3
Hukukun temel kavramlari ve ilgili mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare hukuku 1
hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek
Avrupa Birligi Hukuku ile ilgili temel kavramlar, kurallar, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku ve ticaret hukukuna iligskin 2 )
diizenlemeler ve alandaki model anlasmalar hakkinda bilgi sahibi olmak

Tablo 39, mezun ve isveren ornekleminde kurum ayrimi cercevesinde ilk 10 sirada hi¢ yer almayan bilgi
gereksinimlerini gostermektedir. Bu bilgi gereksinimleri, genel olarak, karsilastirmali siyaset, siyaset bilimi, dis
politika ve siyasi tarih alanlarinda yer almaktadir.

Tablo 39: Uluslararasi iliskiler Boliimii isveren Orneklemi ilk 10’da Yer Almayan Bilgi Maddeleri

Karsilastirmali siyaset yaklasimlari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Uluslararasi siyasi iktisat kuramlari, tarihsel ve giincel gelismeleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Uluslararasi giivenlik ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Uluslararasi gog ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak

insani miidahale ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Dinin Uluslararasi iliskiler Gzerindeki etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak

Uluslararasi iliskilerde gelismekte olan Ulkelerin roli hakkinda bilgi sahibi olmak

ABD dis politikasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Transatlantik iligskiler ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

1 “En Onemli” 10 “En Az Onemli”
2 Dis isleri Bakanligi-Basbakanlik-TBMM-ABGS=24, Diger Bakanliklar Ve Kamu Kurumlari=29
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Siyasal kurumlarin, slireglerin ve olgularin tarihsel gelisimi, evrimleri ve temel prensipleri hakkinda bilgi sahip olmak

Siyasal dislincelerin evrimi ve siyasal siireglere yaptigi katkilara dair yaklagimlari konusunda bilgi sahibi olmak

Modernlesme ve ilintili meselelerin ele alindigi kuramlar hakkinda bilgi sahibi olmak
Milliyetgilik hakkinda bilgi sahibi olmak

Secim sistemleri ve politik katihm hakkinda bilgi sahibi

Devlet kuramlari, Birokrasi yaklagimlari ve érnekleri konusunda bilgi sahibi olmak

Oryantalizm ve Kolonocilik hakkinda bilgi sahibi olmak

Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu iligkilerin siyasi kurumlar
Uizerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak

Uluslararasi siyasi ¢atisma, ¢6ztiimleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Uluslararasi kamu ve ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi ticari sdzlesmeler ve uyusmazliklarin ¢6zim yollari hakkinda bilgi sahibi
olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek temel kavramlari, uygulamaya iliskin ve giincel sorunlar
konusunda bilgi sahibi olmak

Sekil 3’de, gerceklestirilen calisma sonucu bilgi maddeleri icin elde edilen bulgularin genel degerlendirilmesi
sunulmaktadir(degerlendirme detaylari icin bkz sayfa 43). KADRAN | ‘de birimlerin 6grencilerin basari diizeyi yiiksek
(yeterli), mezun ve isverenlerin ise 6nemli gordukleri bilgi maddeleri yer almaktadir. Ek 5'de yer alan kodlama
tablosu cercevesinde “uluslararasi iliskilerin kavramlari, kuramlari, tarihi”, “diplomatik iliskiler tarihi”, “uluslararasi
orgltlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalar”, “Orta Dogu, Gineydogu Asya, Kafkasya ve Orta Asya ile
Balkanlar gibi bolge calismalar”, “Turk diplomasi tarihi, Tirk siyasal tarihi ve yapisi, Tiirk siyasal diisiincesinin evrimi
ve Tirk siyasal yapisina olan etkilerine dair kuramlar”, “Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, bitinlesme sirecinin
tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis politikasi”, “tarihi ve glincel Tirk dis politika olaylari hakkinda
bilgi sahibi olmak”, “demokrasi, demokratiklesme ve demokrasinin saglamlastirilmasi ve uygulamalari”, “Turkiye-AB
iliskilerinin tarihsel ve glincel gelisimi”, “dlinya siyasetinde kiiresellesme ve sonugclari” ve “hukukun temel kavramlari
ve ilgili mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare hukuku ile isletmeler ve diger
kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilme”, uluslar arasi iliskiler béliimiiniin korumasi gereken
gliclii bilgi maddeleridir. KADRAN Il mezun ve Ogrenciler tarafindan basari dizeyi dislik(yetersiz) bulunan, buna
karsin mezun ve isverenler tarafindan énemli gorilen bilgi maddelerini ifade etmektedir. Sekil 3 incelendiginde
Uluslararasi iliskiler bolimiinde mezun ve isverenler tarafindan énemli gériilen ve 6grenci ve mezunlar tarafindan
bu maddeler konusundaki egitimi yetersiz gorilen hicbir bilgi maddesi bulunmamaktadir. Kadran 3 ve 4’te yer alan
ve birimin tekrar gézden gecirmesi gereken bilgi maddeleri ise, “karsilastirmali siyaset yaklasimlari ve uygulamalarn”,

n o«

“insani midahale ve uygulamalan”, “siyasal kurumlarin, streclerin ve olgularin tarihsel gelisimi, evrimleri ve temel
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prensipleri”, “milliyetgilik”, “uluslararasi siyasi iktisat kuramlari, tarihsel ve gilincel gelismeler ve uygulamalar”,

“siyasal duslincelerin evrimi ve siyasal slreclere yaptigi katkilara dair yaklasimlar”, “uluslararasi glivenlik ve

n  u n o«

uygulamalari”, “segim sistemleri ve politik katiim”, “uluslararasi iliskilerde gelismekte olan lkelerin rolG”, “ABD dis
politikasi ve uygulamalari”, “transatlantik iliskiler ve uygulamalan”, “toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey,
birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu iliskilerin siyasi kurumlar Uzerindeki etkileri”,
“uluslararasi siyasi ¢catisma, ¢oziimleri ve uygulamalar”, “dinin uluslararasi iliskiler tzerindeki etkileri”, “uluslararasi

goc ve sonuglar”, “devlet kuramlari, burokrasi yaklasimlari ve ornekleri”, “oryantalizm ve kolonocilik” ve

“uluslararasi kamu ve ticaret hukukunun temel kavramlari”dir
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SEKIL 3 :Uluslararasi iliskiler Boliimii Bilgi Maddeleri GZ Matriksi*

ONEMLI ONEMSIZ

YETERLI

YETERSIZ

! Onemli = 3 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi - Onemsiz <2 (Medyan) isveren Orneklemi
Yeterli >3 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi -Yetersiz 2 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi
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Uluslararasi iliskiler Béliimii Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Genel Degerlendirme

Tablo 40’ta isveren beceri-yetkinlik gereksinimleri Gnem siralamalari yer almaktadir. Buna gore, Disisleri Bakanhgi,

Basbakanlik, TBMM ve ABGS kurumlarindan katilimcilarin ilk Gg sirada gosterdikleri beceri-yetkinlik gereksinimleri;

“Turkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek”; “takim calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek” ve “proje yonetimi ve

uygulama becerisine sahip olmak”tir. Diger bakanlklar ve kamu kurumlarindan katiimcilarin en (st siralara

yerlestirdikleri beceri ve yetkinlikler de; “Tirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek”; “alanina uygun yaklasim ve

teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zim o6nerileri gelistirmek, elde edilen sonug ve

onerileri yazili ve s6zlU raporlayabilmek” ve “takim ¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilmektir.

Tablo 40: Uluslararasi iligkiler B6liimii Kurum Tiiriine Gére isveren Beceri-Yetkinlik Maddeleri

Onem Siralamalari

BECERI VE YETKINLIiK
iLK 10 SIRALAMA !
N=53

=
o

w S
2 <
Z;.cn
g
(-]

KURUM TURU2

DISISLERI
BASBAKANLI

Sektord, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya dénustirebilmek. 7 4
Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek, elde

edilen sonug ve Onerileri yazili ve s6zIU raporlayabilmek. 4 2
Tirkge ve yabanci dilde yazisma yapabilmek 1 1
Diplomasi ve diplomatik yazisma tekniklerini kullanabilmek 6 15
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 3

isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9) 8
Sorumlulugu altinda calisanlarin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklari yénetebilmek, onlarin gelisimine 5 10
katki saglayabilmek.

Olaylari bitilincdl bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik 9 6
strateji gelistirebilmek.

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 2 3
inisiyatif kullanabilmek

En az bir yabanc dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek

Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve &6z elestiri yapabilmek 10

Tablo 41, isveren 6rnekleminde ilk 10 sirada hi¢ yer almayan beceri ve yetkinlikleri ifade etmektedir. Genel olarak bu

beceri ve yetkinlik gereksinimleri arasinda, ¢cok yonlillk, yenilik¢ilik, esneklik, uzlasma kultirl ve ikna yetenegi gibi

bireysel yetkinlikler; alanina iliskin terminolojiye ve ikinci yabanci dile hakimiyet gibi beceriler yer almaktadir.

1 “En Onemli” 10 “En Az Onemli”
2 Dis isleri Bakanligi-Basbakanlik-TBMM-ABGS=24, Diger Bakanliklar Ve Kamu Kurumlari=29

66



ULUSLAR ARASI iLiSKiLER BOLUMU GENEL DEGERLENDIRME

TABLO 41: Uluslararasi iliskiler Béliimii isveren Orneklemi ilk 10’da Yer Almayan Beceri Ve
Yetkinlik Maddeleri

BECERI VE YETKINLIK

N=53

Karar verme stireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Catisma, ¢atisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari basariyla yonetebilmek.

Teknolojik yeniliklerin (lirlin ve slireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngérebilmek.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik
gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak.

Kisilerarasi iligkileri etkin yonetebilmek

Mesleginin gerektirdigi, sosyal, klltlirel ve davranigsal 6zelliklere sahip olmak

Uzlagma kiiltlirtine sahip olmak

ikna yetenegine sahip olmak

Yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum

Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek

Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek yazili gerekse s6zIi olarak paylasabilmek

ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek

Sektorl ve alaniyla ilgili yazilmlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek

Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre bilincini kazanmis olmak

Alanina 6zgu kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini gelistirebilmek

Meslegine 6zgi stres kaynaklari ile basa ¢ikabilmek

Farkh ortam ve islerde galisabilecek esneklige sahip olmak

Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek

Yenilik¢i ve yaratici olabilmek

Cok yonli olmak

Sekil 4, dnemli ve 6nemsiz olarak degerlendirilen beceri ve yetkinlik gereksinimlerinin hangilerinin DEUIF tarafindan
yeterli ve yetersiz diizeyde karsilandigini ifade etmektedir. Buna gére iF’nin; toplam 33 beceri-yetkinlik icinde 6nemli
olarak goriilen 12 beceri-yetkinlik gereksiniminden 10 tanesinde vyeterli, 2’sinde ise vyetersiz oldugu

disliniimektedir.

Sekil 4’de, gerceklestirilen calisma sonucu beceri ve yetkinlik  maddeleri icin elde edilen bulgularin genel
degerlendirilmesi sunulmaktadir(degerlendirme detaylari icin bkz. sayfa 43). KADRAN | ‘de birimlerin 6grencilerin
basari dilizeyi yuksek(yeterli), mezun ve isverenlerin ise 6nemli gordikleri beceri ve yetkinlik maddeleri yer
almaktadir. Ek 5’de yer alan kodlama tablosu cercevesinde, “alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak
sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zim Onerileri gelistirmek, elde edilen sonug ve Onerileri yazili ve sozli
raporlayabilmek”, “Tiirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek”, “takim ¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”,
“diplomasi ve diplomatik yazisma tekniklerini kullanabilmek”, “6zglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z

"

elestiri yapabilmek”, “inisiyatif kullanabilmek”, “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek”, “olaylari
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bitlincil bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik strateji
gelistirebilmek”, “en az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslar ile iletisim
kurabilmek” ve “sorumlulugu altinda c¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yonetebilmek,
onlarin gelisimine katki saglayabilmek”, uluslararasi iliskiler béliimiintin  korumasi gereken gliclii beceri ve yetkinlik
maddeleridir. KADRAN |l mezun ve 6grenciler tarafindan basari dizeyi diistk(yetersiz) bulunan, buna karsin mezun
ve isverenler tarafindan 6nemli gorilen bilgi maddelerini icermektedir. Buna gére “sektori, alani ile ilgili temel
kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donustlrebilmek”, uluslararasi iliskiler bélimdintn
gui¢lendirmesi gereken beceri ve yetkinlik maddeleridir. Kadran 3 ve 4’te yer alan ve ilgili birimlerin gliglendirmesi
gereken bilgi maddeleri ise, “ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-
kiltirel, ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla
degerlendirebilmek”, “mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiiltirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak”, “alanina iliskin
dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek yazili gerekse so6zlii olarak
paylasabilmek”, “alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini sirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme
istegine sahip olmak”, “sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk,
sosyal adalet ve gevre bilincini kazanmis olmak”, “kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek”, “farkli ortam ve islerde
calisabilecek esneklige sahip olmak”, “yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkhliklari anlayabilmek ve uyum”,
“yenilikgi ve yaratici olabilmek”, “uzlasma kiltirine sahip olmak”, “ikna yetenegine sahip olmak”, “zamanini
planlayabilmek ve etkin yonetebilmek”, “cok yonlli olmak”, “karar verme siireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari
konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak”, “catisma, catisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri
konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari basariyla yonetebilmek”, “uluslararasi alanda hareket edebilmek ve
calisabilmek” ve “teknolojik vyeniliklerin (Griin ve sirec vyeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini

ongorebilmek”tir.
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SEKIL 4 :Uluslararasi iliskiler B6liimii Beceri ve Yetkinlik Maddeleri GZ Matriksi

ONEMLI ONEMSIiz

YETERLI

YETERSIiZ

! Onemli = 3 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi - Onemsiz <2 (Medyan) isveren Orneklemi
Yeterli >3 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi -Yetersiz 2 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi
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TURIZM ISLETMECILIGI BOLUMU BULGULARI

Ogrenci Bulgulan

Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogrencileri Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilari

' Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesinde Turizm isletmeciligi egitimi alan dgrencilerin aldiklari

egitimin bilgi ihtiyaglarini ne sekilde karsiladigi Tablo 42’de gosterilmektedir. Tabloya gore

O0grencilerin bilgi ihtiyaclarindan en vyeterli diizeyde karsilandigi disilintilen maddeler: “agirlama
endistrisindeki isletmelerin tirleri, temel bolimleri, isleyisleri, ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak”;
“Turkiye’de ve Dlinya’da temel turizm verileri, g¢ekicilikleri, turistik glizergahlar ve destinasyonlar konusunda bilgi
sahibi olmak”; “yb6netim, yonetim siireci, yonetim tirleri, organizasyon ilkeleri, galisan bireylerin / takimlarin
yonetimi konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak, turizm ve seyahat sektoériinde faaliyet gosteren isletmeler, tirleri,
yapilari, isletim sistemleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak” tir. Tabloya goére 6grencilerin bilgi
ihtiyaclarindan en disik seviyede karsilandigi distnilen bilgi ihtiyaclari ise; “finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve
isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak”; “muhasebe, muhasebe slregleri, tekdiizen muhasebe
sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak”; “bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki cercevesi ve
uyusmazliklarin ¢6ziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak”; “hizmet Uretimi, hizmet Uretim sireci, hizmet Gretim

surecinin planlanmasi / uygulanmasi ve kontroli konusunda bilgi sahibi olmak“tir.

Tablo 42: Turizm isletmeciligi Béliimii Ogrencileri Bilgi Maddeleri Yeterlilik Algilar

S. SAPMA

F'<I
2
s
T 3
&l.l.l
£ s
o

’Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda

bilgi sahibi olmak

Muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olmak

2,14 2 2 | 0,59

2,27 2 2 | 0,69

Bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki ¢ercevesi ve uyusmazliklarin ¢éziim yollari
hakkinda bilgi sahibi olmak

Hizmet Uretimi, hizmet liretim streci, hizmet Uretim slirecinin planlanmasi /
uygulanmasi ve kontrolii konusunda bilgi sahibi olmak

isletme tiirleri, farkli sektorler, isletme gevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari

2,70 3 3 10,80

275 | 3| 3 |075

(Uretim, pazarlama, muhasebe, finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme 2,76 3 3 10,57
fonksiyonlari arasindaki iligskileri anlayabilmek

Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,76 3 310,77
Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 2,78 3 3 10,67

Ulusal ve uluslararasi turizme 6zgli mevzuat ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmak ve turizm isletmelerindeki

2,80 3 31084
uygulamalarda bu bilgiden yararlanabilmek ! ’

! 1=Hic Onemli Degil 2=Az Onemli 3=0lduk¢a Onemli 4= Cok Onemli
2 Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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S. SAPMA
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Turizmin ekonomik sonuglarinin makro ve mikro diizeyde kavranmasini saglayacak temel bilgilere sahip olmak 2,89 3 3 |0,68
Hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak, kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi diizeni), borglar
hukuku (s6zlesme ve sorumluluk) ticaret hukuku ( ticari isletme, ortakliklar, kiymetli evrak). Anayasa ve idare
hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden
yararlanabilmek.

Turizm ve seyahat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, tlrleri, yapilari, isletim sistemleri ve uygulamalari
konusunda bilgi sahibi olmak

Yonetim, yonetim siireci, yonetim tirleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yénetimi konusunda
bilgi ve beceri sahibi olmak.

Turkiye’de ve Dlinya’da temel turizm verileri, gekicilikleri, turistik glizergahlar ve destinasyonlar konusunda bilgi
sahibi olmak

Agirlama endustrisindeki isletmelerin tirleri, temel bolimleri, isleyisleri, ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olmak

2,96 3 31071

3,07 3 31082

3,18 3 3 10,62

3,24 3 3 10,74

3,30 3 3 10,63

Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilar

Tablo 43 Turizm isletmeciligi B6Iim{ dgrencilerinin DEU iF’de aldiklari egitimin beceri ve yetkinlik gereksinimlerini
ne olclide karsiladigina dair algilarini gostermektedir. Tablo incelendiginde o6grencilerin beceri ve yetkinlik
ihtiyaclarindan en yiksek diizeyde yeterli karsilandigi disiiniilen maddeler; “takim calismasi yapabilmek ve
yaptirabilmek, ikna yetenegine sahip olmak” ; “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek, uzlasma
kiltiriine sahip olmak“tir. Tabloya goére Ogrencilerin beceri ve yetkinlik ihtiyaclarindan en disik seviyede
karsilandig1 diistinilen maddeler; “Tiirkce ve yabanci dilde ticari yazisma yapabilmek”; “proje yonetimi ve uygulama
becerisine sahip olmak”; “alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve
¢OzUm onerileri gelistirmek, elde edilen sonug ve Onerileri yazili ve s6zIU raporlayabilmek”; “sektord, alani ile ilgili

temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donistirebilmek“tir.

Tablo 43: Turizm isletmeciligi Boliimii Ogrencileri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Yeterlilik Algilari

-
o A B g
BECERI-YETKINLIK 5 z
N=53 = |3
d | =

Sektord, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donistlrebilmek. 2,73 3 3 10,69
Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim onerileri gelistirmek,

. P e . 2,68 3 3 ]0,67
elde edilen sonug ve onerileri yazili ve sézli raporlayabilmek.
Karar verme siireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 2,86 3 310,70

Catisma, gcatisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tir
ortamlari basariyla yonetebilmek.
Teknolojik yeniliklerin (lirtin ve siireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngoérebilmek. 2,70 3 3 10,86

2,80 | 3| 3 [080

! 1=Hic Onemli Degil 2=Az Onemli 3=0lduk¢a Onemli 4= Cok Onemli
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BECERI-YETKINLIK 5 z
N=53 A I
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o S| 2
Tiirkge ve yabana dilde ticari yazisma yapabilmek. 2,52 2 2 | 0,90
Proje ydnetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 2,59 3 310,76
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. 3,24 3 3 10,68
Sorumlulugu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklari ydnetebilmek, onlarin 598 3 3 | 070

gelisimine katki saglayabilmek.
Olaylari bltuncil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe
yonelik strateji gelistirebilmek.

3,05 3 310,75

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3,34 4 4 | 0,86
inisiyatif kullanabilmek 3,02 3 3 1081
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, 2 69 3 3 | 076
hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek ’ ’
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini stirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 2,84 3 3 10,75
Kisilerarasi iligkileri etkin yonetebilmek 3,09 3 31078
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiltiirel ve davranigsal 6zelliklere sahip olmak 3,18 3 31079
Uzlagma kiltiriine sahip olmak 3,20 3 3 10,79
ikna yetenegine sahip olmak 3,24 3 4 | 0,86
Yerel, ulusal ve uluslararasi kilturel farkliliklari anlayabilmek ve uyum 3,33 3 3 | 0,67
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek 3,07 3 310,76
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 3,16 3 3 |0,67
Alanina iligskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla gorislerini gerek yazil gerekse sozll

olarak paylasabilmek 2,84 3 3077
ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 2,16 2 2 | 0,82
Sektorl ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 2,51 3 31082

Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre
bilincini kazanmis olmak

Alanina 6zgl kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini
gelistirebilmek

2,89 3 31071

3,00 3 31071

Meslegine 6zgl stres kaynaklari ile basa gikabilmek 2,84 3 3 10,80
Girisimci olmak 2,98 3 3 (0,82
Farkh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak 3,18 3 3 (0,72
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 2,96 3 31082
Yenilik¢i ve yaratici olabilmek 3,07 3 310,78
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 3,20 3 4 | 0,89
Cok yonli olmak 3,24 3 31071

Mezun Bulgulari

Turizm Isletmeciligi Béliimii Mezunlari Bilgi Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

Tablo 44, bilgi gereksinimlerinin Turizm isletmeciligi alaninda ¢alisan DEU iF mezunlarinin islerini etkin bir bicimde
yerine getirilmesi acisindan ne derece énemli olduguna dair algilarini (A satir) ve DEU iF’de aldiklari egitimin bu

bilgileri ne 6lglide saglayabildigine iliskin diisiincelerini (B satir1) gostermektedir. Tabloya gére mezunlarca en 6nemli

! Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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gorilen bilgi gereksinimleri “hizmet Uretimi, hizmet Uretim sireci, hizmet Uretim sirecinin planlanmasi /
uygulanmasi ve kontroli”; “pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari”; “isletme
turleri, farkli sektorler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari ve bu fonksiyonlar arasindaki iliskiler” ve
“kalite yonetim sistemi, yaklasimlari, teknikleri ve siirekli iyilestirme uygulamalarn” dir. Mezunlar tarafindan en az
onemli goriilen bilgi gereksinimleri “muhasebe, muhasebe sirecleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalar”;
“ulusal ve bolgesel turizm politikalari, bolgesel kalkinmada turizmin rol(, turizm odakli kalkinma modelleri, stratejik
bolgesel planlar olusturma”; “ulusal ve uluslararasi turizme 6zgli mevzuat ve kurallar ve turizm isletmelerindeki
uygulamalarda bu bilgiden yararlanabilmek“tir. Buna gore en vyiksek vyeterlilik dizeyinde karsilanan bilgi
gereksinimleri “agirlama endustrisindeki isletmelerin tiirleri, temel bolimleri, isleyisleri ve uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olmak” ; “yonetim, yonetim slireci, yonetim tirleri, organizasyon ilkeleri, ¢alisan bireylerin / takimlarin
yonetimi konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak”; “mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, kurum ve isletmeler lizerindeki etkilerini degerlendirebilmek”;
“muhasebe, muhasebe sirecleri, tekdliizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak”; “isletme
turleri, farkh sektorler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (Uretim, pazarlama, muhasebe, finansman,
insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki iliskileri anlayabilmek "tir.
Diger yandan, en dislk yeterlilik dizeyinde karsilanan bilgi gereksinimleri; “turizm endustrisinde olusabilecek
krizler, alinmasi gereken 6nlemler ve krizlerin olasi sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak”; “mdusteri iliskileri yonetimi
(CRM) sireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak”; “insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari,
aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak”; “strateji, strateji
gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli i¢sel / dissal cevre analizlerini yapabilmek ve stratejilerin isletme

fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek”tir.

TABLO 44: Turizm isletmeciligi Béliimii Mezunlari Bilgi Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari
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Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, A | 2,85 3 2 0,90
kurum ve isletmeler tizerindeki etkilerini degerlendirebilmek B | 2,77 3 3 | o083
isletme tiirleri, farkli sektérler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (iiretim, pazarlama, A | 3,38 3 3 0,51
muhasebe, finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari
arasindaki iliskileri anlayabilmek B | 2,69 3 3 0,86
A | 3,62 4 4 0,65
Pazarl fonksiyonlari, lan, | I lamalari k da bilgi sahibi olmak : :
azarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olma B | 262 3 3 0,51
Kalite yonetim sistemi, yaklasimlari, teknikleri ve siirekli iyilestirme uygulamalari konusunda bilgi sahibi A | 3,38 3 3 0,65
olmak B | 2,46 3 3 1,05

! 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
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'Muhasebe, muhasebe siirecleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi A | 2,23 2 2 0,73
olmak B | 2,69 3 2 0,95
A | 2,77 3 3 0,60
Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
B |246]| 2 2 |o,78
Yonetim, yonetim siireci, yonetim turleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yénetimi A | 377 4 4 0,44
konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. B | 3,00 3 3 0,91
insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari A | 3,08 3 3 0,64
uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,23 2 3 |o83
Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli igsel / dissal cevre analizlerini A1315] 3 3 ]0,56
yapabilmek ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek B | 2,38 2 2 0,96
Hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak, kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi diizeni),
. : A . A | 3,00 3 3 0,82
borglar hukuku (s6zlesme ve sorumluluk) ticaret hukuku ( ticari isletme, ortakliklar, kiymetli evrak).
Anayasa ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu
L . B | 2,92 3 3 0,64
bilgilerden yararlanabilmek.
A | 3,15 3 3 0,38
Bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki cercevesi ve uyusmazliklarin ¢dziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak
B | 2,54 3 3 0,78
. A | 3,54 4 4 0,52
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Siireci, isleyisi | lar ile ileili bilgi sahibi olmak
tisteri lligkileri Yonetimi ( ) Siireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olma B | 2,00 > > 0,71
Turizmin ekonomik sonuglarinin makro ve mikro diizeyde kavranmasini saglayacak temel bilgilere sahip A | 3,31 4 4 0,95
olmak B | 2,92 3 3 0,86
Ulusal ve uluslararasi turizme 6zgii mevzuat ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmak ve turizm A |285 3 3 0,80
isletmelerindeki uygulamalarda bu bilgiden yararlanabilmek B | 2,15 2 2 0,90
Turizm ve seyahat sektériinde faaliyet gosteren isletmeler, tirleri, yapilar, isletim sistemleri ve A 33| 3 3 065
uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,77 3 3 1,01
Agirlama endustrisindeki isletmelerin tirleri, temel bolimleri, isleyisleri, ve uygulamalari hakkinda bilgi A | 3,38 4 4 0,77
sahibi olmak B | 3,15 3 3 0,80
Seyahat acenteleri ve tur operatorleri, yapilari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak A L3515 3 3 1,07
y p , yapilari, isleyis Y8 8 B | 2,46 3 3 0,66
Ulusal ve uluslararasi etkinliklerin ve organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi, toplanti tiirleri, A | 3,15 3 3 0,99
organizasyonlarda goérev alan araci kurum ve kuruluslar, isleyisleri ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olma B |208| 2 2 | 0,76
Uluslararasi turizm isletmeciligi, uygulamalari ve uluslararasi pazarlarda turizm yatirimlari hakkinda bilgi A | 3,08 3 3 0,95
sahibi olmak B | 2,08 2 2 0,76
Tiirkiye’de ve Diinya’da temel turizm verileri, ¢ekicilikleri, turistik giizergahlar ve destinasyonlar A | 3,38 4 4 0,87
konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,46 2 2 0,78
Ulusal ve bolgesel turizm politikalari, bolgesel kalkinmada turizmin rold, turizm odakli kalkinma modelleri, A |292 3 3 0,95
stratejik bolgesel planlar olusturma konusunda bilgi sahibi olmak B | 238 3 3 0,77
Turizm endUstrisinin temelini olusturan; birey, grup, toplum iliskilerinin ve turist davranislarinin baslica A | 3,08 3 3 0,95
ozellikleri ve yéresel yansimalari hakkinda bilgi sahibi olmak B | 285 3 3 0,90
Turizm endiistrisinde olusabilecek krizler, alinmasi gereken dnlemler ve krizlerin olasi sonuglari hakkinda A | 3,00 3 3 0,71
bilgi sahibi olmak B | 2,08 2 1 1,00
Hizmet Uretimi, hizmet Uretim slreci, hizmet Giretim surecinin planlanmasi / uygulanmasi ve kontrolu A ] 3,62 4 4 0,65
konusunda bilgi sahibi olmak B | 2,77 3 3 0,73

! Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.
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Turizm Isletmeciligi B6liimii Mezunlari Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

Tablo 45, Turizm isletmeciligi Bolimi mezunlarinin DEU iF’de aldiklari egitimin beceri ve yetkinlik gereksinimlerini
ne Olglde karsiladigina dair algilarini gostermektedir. Buna gére en 6nemli bulunan beceri ve yetkinlik gereksinimleri
“sektor, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donustirebilmek”;
“Ozglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek”; “sorumlulugu altinda galisanlarin yerine
getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yonetebilmek, onlarin gelisimine katki saglayabilmek” ve “takim
calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek“tir. En az dnemli bulunan beceri ve yetkinlik gereksinimleri “ingilizce disinda
bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek”; “sektéri ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek”; “proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak”; “ulusal ve
uluslararasi dlizeyde giindemi, sektorii ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, hukuki ve
teknolojik gelismeleri takip edebilmek elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek”; “mesleginin gerektirdigi, sosyal,
kiltirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak” tir. Mezunlarca en yeterli diizeyde bulunan beceri ve yetkinlik
gereksinimleri “takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”; “6zglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z
elestiri yapabilmek”; “en az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim
kurabilmek”; “isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek”tir. Mezunlarca en az yeterli diizeyde bulunan
beceri ve yetkinlik gereksinimleri “girisimci olmak”; “catisma, g¢atisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve
teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari basariyla yonetebilmek”; “teknolojik yeniliklerin (Grlin ve
surec yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini dngorebilmek”; “yenilikci ve yaratici olabilmek”; “kisilerarasi

iliskileri etkin yonetebilmek” tir.

Tablo 45: Turizm isletmeciligi Boliimii Mezunlar Bilgi Maddeleri Onem ve Yeterlilik Algilari

<
2 <
2| g S
< > o
| 2 !
= = n
= v

(@)
Sektord, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya A | 3,77 | 4,00 4 0,60
dondstirebilmek. B | 2,69 | 3,00 3 0,63
Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zim 6nerileri A | 369400 4 0,48
gelistirmek, elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve sozll raporlayabilmek. B | 277 | 3.00 3 073
K treci, kosullari, teknikleri I lari k da bilgive b i sahibi olmak A 1362 | 4,00 4 0,51
arar verme sureci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. B | 2,85 | 3,00 3 0,56
2Catlsma, ¢atisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve A | 3,54 | 4,00 4 0,66
bu tiir ortamlari bagariyla yonetebilmek. B | 2,31 | 2,00 2 0,75

! 1:Hig 2:Yetersiz 3:Yeterli 4: Oldukga Yeterli
2 Yesil renklendirilmis ifadeler,2 ve 2’den az mod ve/veya medyana sahiptir.

75



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI iSLETME FAKULTESI PAYDAS ANALIZi RAPORU

<
2 <
2| g S
< > o
x| 2 <
= = @
™3 S o8
o
Teknolojik yeniliklerin (Grian ve sireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngorebilmek A | 3,46 | 4,00 4 0,66
ey ¢ yentign s vas ve 8 ‘ B | 2,54 |300| 3 |052
A [369|400| 4 |o063
Tiirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek
B | 2,77 | 3,00 2 0,83
Proje yénetimi ve uygulama becerisine sahip olmak A 133814001 4 1077
ey ve P ' B | 262 |300| 3 |077
. A | 3,62 | 4,00 4 0,87
Isini ktirdigi sekilde bi I luluk alabilmek. (B9
sinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9) B | 315 | 3,00 3 0,56
Sorumlulugu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklari yonetebilmek, onlarin A | 3,77 | 4,00 4 0,60
gelisimine katki saglayabilmek. B | 262 | 3,00 3 0,77
Olaylan biitiinciil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu A 1377 | 4,00 4 0,44
hedefe yonelik Strate]l gellstireb“mek. B 2,85 3,00 2 0,80
Tak | bilmek tirabilmek A | 3,77 | 4,00 4 0,44
akim galismasi yapabilmek ve yaptirabilme B | 315 | 3,00 3 0,90
inisivatif kullanabilmek A | 3,62 | 4,00 4 0,65
nisiyatif kullanabilme B | 3,08 | 3,00 3 0,76
Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltiirel, ekonomik, A | 3,08 | 3,00 3 0,64
politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek B | 2,77 | 3,00 3 0,73
Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip | A | 3,58 | 400 | 4 | 0,52
olmak. B | 2,69 | 3,00 3 0,63
A | 3,62 | 4,00 4 0,51
K. .| 'l. k.l . tk. . t b.l k 7 7 7
isilerarasi iliskileri etkin yonetebilme B | 2,54 | 3,00 3 0,78
Meslegini ktirdigi |, kiilturel ve d | 6zellikl hip olmak A 133813001 3 |06
esleginin gerektirdigi, sosyal, kiiltiirel ve davranissal 6zelliklere sahip olma B | 2,92 | 3,00 3 0,76
. .. . A | 3,62 | 4,00 4 0,65
lkna yetenegine sahip olmak
B | 2,69 | 3,00 3 0,75
Yerel, ulusal lusl kultarel farklilikl layabilmek A 13,77 | 400 4 044
erel, ulusal ve uluslararasi kilturel farkliliklari anlayabilmek ve uyum B | 3,08 | 3,00 2 0,86
Ulusl landa hareket edebilmek lisabilmek A {346 | 3,00 > 9,52
uslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilme B | 3.15 | 3,00 3 0,80
A | 3,77 | 4,00 4 0,44
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek
B | 3,23 | 3,00 3 0,60
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve digi kisi ve gruplarla gérislerini gerek yazili A | 362 4,00 4 0,51
gerekse s0zll olarak paylasabilmek B | 3,23 | 3,00 3 0,60
ingilizce disinda bir dig banc dili kull k etkin iletisim kurabilmek A 1269 13001 2 19%
ngilizce disin ir diger nci dili nar in iletisim kurabilm
gilizce disinda ger yabanc ullanarak e etis ura e B | 2,69 | 2,00 > 0,86
A | 3,00 | 3,00 3 0,71
Sektorl ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek
B | 2,92 | 3,00 3 0,76
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve A | 3,38 3,00 3 0,65
cevre bilincini kazanmis olmak B | 2,69 | 3,00 3 0,63
Alanina 6zgu kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda A | 3,62 4,00 4 0,51
kendini gelistirebilmek B | 2,69 | 3,00 3 0,86
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A | 3,77 | 4,00 4 0,44
Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile basa cikabilmek
B | 2,46 | 2,00 2 0,78
Girisimei olmak A | 2,85 | 3,00 3 0,69
risimet ofma B | 2,23 | 2,00 2 0,83
A | 3,23 | 3,00 3 0,83
Farkh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak
B | 2,92 | 3,00 3 0,64
A | 3,77 | 4,00 4 0,44
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek
B | 2,69 | 3,00 3 0,63
Yenilikci tic1 olabilmek A | 3,46 | 4,00 4 0,66
enilikgi ve yaratici olabilme B | 2,62 | 3,00 5 0.77
Ozgil 6z moti hip olabilmek ve &6z elestiri bilmek A 137714001 4 1044
zglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilme B | 3.5 | 3,00 B 0.56
e A | 3,54 ] 4,00 4 0,66
Cok yonli olmak
B | 292 | 3,00 3 0,76

isveren Bulgular

Turizm isletmeciligi Béliimii isverenleri Bilgi Maddeleri Onem Algilari

Tablo 46, isverenlerin bilgi maddelerinin énem dizeylerini gdstermektedir. Buna gore isverenler tarafindan en
onemli gorulen bilgi maddeleri “hizmet Uretimi, hizmet Uretim slireci, hizmet Uretim sirecinin planlanmasi /
uygulanmasi ve kontrolii konusunda bilgi sahibi olmak”; “y6netim, yonetim sireci, yonetim tirleri, organizasyon
ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yonetimi konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak”; “pazarlama fonksiyonlari,
pazar yapilari, pazarlama araclari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak“; “ulusal ve uluslararasi turizme 6zgi
mevzuat ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmak ve turizm isletmelerindeki uygulamalarda bu bilgiden
yararlanabilmek“tir. isverenler tarafindan en az énemli bulunan bilgi maddeleri “uluslararasi turizm isletmeciligi,
uygulamalari ve uluslararasi pazarlarda turizm yatirimlari hakkinda bilgi sahibi olmak”; “finans fonksiyonu, fizibilite
analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak”; “hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak,
kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi dizeni), borglar hukuku (s6zlesme ve sorumluluk) ticaret
hukuku ( ticari isletme, ortakhklar, kiymetli evrak), Anayasa ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler
ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek”; “bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki

cercevesi ve uyusmazliklarin ¢6ziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak“tir.
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Tablo 46: Turizm isletmeciligi Boliimii isverenleri Bilgi Maddeleri Onem Algilari
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Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, kurum
ve isletmeler tzerindeki etkilerini degerlendirebilmek

isletme tiirleri, farkl sektérler, isletme gevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (iiretim, pazarlama, muhasebe,
finansman, insan kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki iliskileri 3,22 3 3 0,69
anlayabilmek

2,76

w
w

0,77

Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 3,32 4 4 0,91
Kalite yonetim sistemi, yaklagimlari, teknikleri ve stirekli iyilestirme uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 3,27 3 3 0,78
Muhasebe, muhasebe siregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 3,00 3 3 0,78
Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,68 3 3 0,89

Yonetim, yonetim siireci, yonetim tirleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yonetimi
konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak.

insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlari, aralarindaki iligkiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari
konusunda bilgi sahibi olmak

Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli i¢sel / dissal cevre analizlerini yapabilmek ve
stratejilerin isletme fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek

Hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak, kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi diizeni), borglar
hukuku (s6zlesme ve sorumluluk) ticaret hukuku ( ticari isletme, ortakliklar, kiymetli evrak). Anayasa ve idare
hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden
yararlanabilmek.

3,59 4 | 4 0,55

2,93 3 3 0,82

3,00 3 3 0,88

2,76 3 3 0,92

Bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki cergevesi ve uyusmazliklarin ¢6zim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak 2,78 3 3 0,86

Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM) Siireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak 3,10 3 3 0,80

Hizmet Gretimi, hizmet Gretim siireci, hizmet Gretim sirecinin planlanmasi / uygulanmasi ve kontroli konusunda

bilgi sahibi olmak 356 | 4 | 4 0,59

Turizmin ekonomik sonuglarinin makro ve mikro diizeyde kavranmasini saglayacak temel bilgilere sahip olmak 3,00 3 3 0,78

Ulusal ve uluslararasi turizme 6zgii mevzuat ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmak ve turizm isletmelerindeki
uygulamalarda bu bilgiden yararlanabilmek

Turizm ve seyahat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, tirleri, yapilari, isletim sistemleri ve uygulamalari
konusunda bilgi sahibi olmak

Agirlama endustrisindeki isletmelerin tirleri, temel bolimleri, isleyisleri, ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olmak

3,30 3 3 0,72

3,07 3 3 0,72

3,00 3 3 0,85

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri, yapilari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak 3,15 3 3 0,85

Ulusal ve uluslararasi etkinliklerin ve organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi, toplanti tirleri,
organizasyonlarda gorev alan araci kurum ve kuruluslar, isleyisleri ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olma
Uluslararasi turizm isletmeciligi, uygulamalari ve uluslararasi pazarlarda turizm yatirimlari hakkinda bilgi sahibi
olmak

Tiirkiye’de ve Diinya’da temel turizm verileri, gekicilikleri, turistik glizergahlar ve destinasyonlar konusunda bilgi
sahibi olmak

Ulusal ve bdlgesel turizm politikalari, bolgesel kalkinmada turizmin rold, turizm odakli kalkinma modelleri,
stratejik bolgesel planlar olusturma konusunda bilgi sahibi olmak

Turizm endistrisinin temelini olusturan; birey, grup, toplum iliskilerinin ve turist davranislarinin baslica dzellikleri
ve yoresel yansimalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Tut:li)m elzndistrisinde olusabilecek krizler, alinmasi gereken énlemler ve krizlerin olasi sonuglari hakkinda bilgi 332 3,
sahibi olma

283 | 3|3 | 089

273 | 3| 3| 082

3,00 3 3 0,74

2,80 3 3 0,84

3,07 3 3 0,82

4 | 080

! 1=Hic Onemli Degil 2=Az Onemli 3=0ldukca Onemli 4= Cok Onemli
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Turizm Isletmeciligi Béliimii isverenleri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Onem Algilari

Tablo 47, beceri ve yetkinlik gereksinimlerinin is verenlere gére 6nem dizeylerini géstermektedir. Tabloya gore en
onemli bulunan beceri ve yetkinlik maddeleri “zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek”; “Tirkce ve yabanci
dilde yazisma yapabilmek”; “takim calismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”; “sorumlulugu altinda calisanlarin yerine
getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yonetebilmek, onlarin gelisimine katki saglayabilmek”; “en az bir
yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaglari ile iletisim kurabilmek“tir. En az 6énemli
bulunan isveren beceri ve yetkinlik maddeleri “ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim
kurabilmek”; “ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektorii ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiiltirel,
ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek*;
“farkh ortam ve islerde calisabilecek esneklige sahip olmak”; “girisimci olmak”; “ulusal ve uluslararasi diizeyde
glindemi, sektoéru ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri

takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek“tir.

Tablo 47: Turizm isletmeciligi Béliimii isverenleri Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Onem Algilari

BECERI VE YETKINLiK

N=41

ORTALAMA®
MEDYAN

I
I

Sektord, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donustirebilmek. 3,51 0,51

Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmek,

elde edilen sonug ve 6nerileri yazili ve sozll raporlayabilmek. 3,55 4 41030

Karar verme stireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. 3,43 4 | 0,64

Catisma, ¢catisma y6netimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tir

1 7
ortamlari basariyla yonetebilmek. 315 3 31073

Teknolojik yeniliklerin (lirlin ve slireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngoérebilmek. 3,07 3 3 |0,57
Tlrkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek 3,76 4 4 | 0,44
Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. 3,10 3 3 |0,67
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9) 3,70 4 4 | 0,46
Sorumlulugu altinda galisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yénetebilmek, onlarin 373 4| 4050

gelisimine katki saglayabilmek.

Olaylari bttincil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yénelik
strateji gelistirebilmek.

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek 3,78 4 4 | 0,42
inisiyatif kullanabilmek 3,51 4 | 4 |0,60

Ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik,
hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek

3,61 4 1 4 1054

298 | 3| 3 |062

Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini stirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 3,68 4 | 4 |047
Kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek 3,36 3 3 1054
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, klltiirel ve davranigsal 6zelliklere sahip olmak 3,60 4 4 | 0,50
Uzlagma kiiltlirine sahip olmak 3,37 3 3 | 0,54

! 1=Hic Onemli Degil 2=Az Onemli 3=0lduk¢a Onemli 4= Cok Onemli
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BECERI VE YETKINLIK
N=41

ORTALAMA®

4
<
>
[a]
w
3

S. SAPMA

ikna yetenegine sahip olmak 3,65 4 4 | 0,48
Yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum 3,29 3 3 |0,56
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek 3,15 3 3 | 0,57
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 3,68 4 4 | 0,52
Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla goruslerini gerek yazili gerekse sozlii
. 3,54 4 | 4 |0,55
olarak paylasabilmek
ingilizce disinda bir diger yabanc dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek 2,95 3 310,77
Sektori ve alaniyla ilgili yazihmlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek 3,12 3 3 1046
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre
e 3,20 3 3 ]10,65
bilincini kazanmis olmak
Alanina 6zgu kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini
e 3,22 3 3 | 0,57
gelistirebilmek
Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile basa ¢ikabilmek 3,66 4 1 4 |053
Girisimci olmak 3,05 3 3 |10,77
Farkh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak 3,02 3 3 |0,57
Zamanini planlayabilmek ve etkin yénetebilmek 3,78 4 4 (0,42
Yenilik¢i ve yaratici olabilmek 3,41 3 3 | 0,55
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek 3,61 4 1 4 |049
Cok yonli olmak 3,20 3 3 | 0,56
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TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU GENEL DEGERLENDIRME

Bu kisimda, éncelikle Turizm isletmeciligi bolim isverenlerinin bilgi, beceri ve yetkinliklerin énemine
iliskin agirlikli® siralamalari verilmektedir. Daha sonra bu siralamalar égrenci ve mezunlarin bu

maddeler konusundaki yeterlilik algillari ile bir batin olarak GZ matrisi ¢ergevesinde

' degerlendirilmektedir. Sonugta ilgili bolimlerin “yetersiz olan ve gliglendirmeleri gereken”, “yeterli

olan ancak korumalari gereken” bilgi, beceri ve yetkinlik maddeleri ile gereklilikleri “tekrar gézden

gecirme gereksinimi ortaya cikan” bilgi, beceri ve yetkinlik maddeleri ortaya konmaktadir. Onceki

béliimde isletme, iktisat ve Uluslar arasi isletmecilik mezunlarinin énem siralamalari isveren grubunun siralamalari

ile birlestirilmis olmakla birlikte 6rneklemde yer alan Turizm isletmeciligi mezunlarinin sayisi ¢ok sinirli oldugundan

bu kez bu tir bir birlestirme yapilmamistir.

Turizm isletmeciligi Béliimii Bilgi Maddeleri Genel Degerlendirme

Tablo 48, isveren 6rneklemi ilk 10'da yer alan bilgi maddelerini gostermektedir. Genel olarak tabloya bakildiginda bir

isletmenin yonetim ve yonetim sireci, pazarlama fonksiyonlari, sektor ile ilgili mevcut ve gelecekte olusabilecek

degisiklikleri ve olasi krizleri dikkate alma ve yorumlayabilme énemli gérilmektedir. Tablo 49, isveren orneklemi

genel, sektoér ve birim dizeyinde ilk 10'da yer almayan bilgi maddelerini géstermektedir. Buna gore genel olarak

muhasebe ve insan kaynaklari ile strateji olusturma konulari ilk 10'da yer almayan bilgi maddeleridir.

Tablo 48: Turizm isletmeciligi Béliimii isveren Orneklemi ilk 10°da Yer Alan Bilgi Maddeleri

Yonetim, yonetim siireci, ydnetim turleri, organizasyon ilkeleri, calisan bireylerin / takimlarin yénetimi konusunda bilgi ve beceri sahibi
olmak.

Pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araglari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Turizm endUstrisinde olusabilecek krizler, alinmasi gereken dnlemler ve krizlerin olasi sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak

Ulusal ve uluslararasi turizme 6zgii mevzuat ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmak ve turizm isletmelerindeki uygulamalarda bu
bilgiden yararlanabilmek

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Siireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak

Kalite yonetim sistemi, yaklasimlari, teknikleri ve siirekli iyilestirme uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Turizm endUstrisinin temelini olusturan; birey, grup, toplum iliskilerinin ve turist davranislarinin baslica 6zellikleri ve yoresel yansimalari
hakkinda bilgi sahibi olmak

Agirlama endustrisindeki isletmelerin tirleri, temel bolimleri, isleyisleri, ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri, yapilari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

isletme tirleri, farkli sektérler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari (iretim, pazarlama, muhasebe, finansman, insan
kaynaklari) konusunda bilgi sahibi olmak ve bu isletme fonksiyonlari arasindaki iliskileri anlayabilmek

10

Y Agirlikli Siralama = (N (1. Derece Onemli)*10+ N (2. Derece Onemli)*9+... N (10. Derece Onemli)*1)/10
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ow

Tablo 49: Turizm isletmeciligi Boliimii isveren Orneklemi ilk 10’da Yer Almayan Bilgi Maddeleri

Turizm ve seyahat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, tirleri, yapilari, isletim sistemleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak, gerekli igsel / dissal gevre analizlerini yapabilmek ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda
nasil uygulanacagini bilmek

Muhasebe, muhasebe siiregleri, tekdiizen muhasebe sistemi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Turizmin ekonomik sonuglarinin makro ve mikro diizeyde kavranmasini saglayacak temel bilgilere sahip olmak

insan kaynaklari ydnetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Tlrkiye’de ve Diinya’da temel turizm verileri, gekicilikleri, turistik glizergahlar ve destinasyonlar konusunda bilgi sahibi olmak

Bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki cercevesi ve uyusmazliklarin ¢éziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak

Finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Ulusal ve bolgesel turizm politikalari, bolgesel kalkinmada turizmin rol(, turizm odakli kalkinma modelleri, stratejik bolgesel planlar olusturma
konusunda bilgi sahibi olmak

Ulusal ve uluslararasi etkinliklerin ve organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi, toplanti tiirleri, organizasyonlarda gorev alan araci kurum ve
kuruluslar, isleyisleri ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olma

Mikroekonomi ve makroekonomi konulari hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmak ve bunlarin toplum, kurum ve isletmeler lzerindeki
etkilerini degerlendirebilmek

Uluslararasi turizm isletmeciligi, uygulamalari ve uluslararasi pazarlarda turizm yatirimlari hakkinda bilgi sahibi olmak

Hukukun temel kavramlari ( Hukuk, hak, kisi, hukuksal olay, eylem ve islemler, hukuk ve yargi diizeni), borglar hukuku (s6zlesme ve sorumluluk)
ticaret hukuku ( ticari isletme, ortakliklar, kiymetli evrak). Anayasa ve idare hukuku hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki
uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek.

Hizmet Gretimi, hizmet Uretim slreci, hizmet Gretim strecinin planlanmasi / uygulanmasi ve kontroli konusunda bilgi sahibi olmak

Sekil 5'de, gerceklestirilen calisma sonucu bilgi maddeleri i¢in elde edilen bulgularin genel degerlendirilmesi
sunulmaktadir(degerlendirme detaylari icin bkz. sayfa 43). KADRAN | ‘de birimlerin 6grencilerin basari diizeyi yiiksek
(yeterli), mezun ve isverenlerin ise 6nemli gordikleri bilgi maddeleri yer almaktadir. Ek 5’de yer alan kodlama
tablosu cercevesinde, “yonetim, yonetim siireci, yonetim turleri, organizasyon ilkeleri, ¢alisan bireylerin / takimlarin
yonetimi”, “isletme tirleri, farkh sektorler, isletme cevresi, isletmelerin temel fonksiyonlari ve aralarindaki iliskiler”,
“agirlama endustrisindeki isletmelerin tirleri, temel bolimleri, isleyisleri, ve uygulamalan”, “seyahat acenteleri ve
tur operatorleri, yapilari, isleyisleri ve uygulamalar”, “turizm enddstrisinin temelini olusturan; birey, grup, toplum
iliskilerinin ve turist davranislarinin baslica 6zellikleri ve yoresel yansimalar”, “kalite yonetim sistemi, yaklasimlari,
teknikleri ve stirekli iyilestirme uygulamalarn” ve “pazarlama fonksiyonlari, pazar yapilari, pazarlama araclari ve
uygulamalarl”, Turizm isletmeciligi béliimiiniin korumasi gereken giiclii bilgi maddeleridir. KADRAN Il mezun ve
ogrenciler tarafindan basari diizeyi dislik(yetersiz) bulunan, buna karsin mezun ve isverenler tarafindan onemli
gorllen bilgi maddelerini ifade etmektedir. buna gore, “ulusal ve uluslararasi turizme 6zgli mevzuat ve kurallar”,
“turizm endustrisinde olusabilecek krizler, alinmasi gereken dnlemler ve krizlerin olasi sonuclan”, “mdsteri iliskileri
yonetimi (CRM) siireci, isleyisi ve uygulamalari”, Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin giiclendirmesi gereken bilgi

maddeleridir. Kadran 3 ve 4’te yer alan ve bolimin gozden gecirmesi gereken bilgiler ise, “turizm ve seyahat
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sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, tiirleri, yapilari, isletim sistemleri ve uygulamalari”, “hizmet Uretimi ve

H4 “

Uretim silreci”, “turizm endustrisinde olusabilecek krizler, alinmasi gereken dnlemler ve krizlerin olasi sonuglar”,
“ulusal ve bolgesel turizm politikalari, bolgesel kalkinmada turizmin rol(, turizm odakli kalkinma modelleri, stratejik
bolgesel planlar olusturma”, “turizmin ekonomik sonuglarinin makro ve mikro dizeyde kavranmasini saglayacak

”n u

temel bilgiler”, “bireysel ve toplu is iliskilerinin hukuki ¢ercevesi ve uyusmazliklarin ¢éziim yollar”, “mikroekonomi
ve makroekonomi konulari ve bunlarin toplum, kurum ve isletmeler izerindeki etkileri”, “strateji, strateji gelistirme,
gerekli i¢sel / dissal ¢evre analizleri ve stratejilerin isletme fonksiyonlarinda uygulanma bigimi”, “Turkiye’de ve
diinya’da temel turizm verileri, cekicilikleri, turistik glizergahlar ve destinasyonlar”, “muhasebe, muhasebe siirecleri,
tekdlzen muhasebe sistemi ve uygulamalar”, “insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari, aralarindaki iliskiler ve
isletmelerde insan kaynaklari uygulamalari”, “finans fonksiyonu, fizibilite analizi ve isletmelerin finans
uygulamalari”, “uluslararasi turizm isletmeciligi, uygulamalari ve uluslararasi pazarlarda turizm yatirimlari” ve “ulusal
ve uluslararasi etkinliklerin ve organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi, toplanti tirleri, organizasyonlarda

gorev alan araci kurum ve kuruluslar, isleyisleri ve uygulamalari”dir.

83



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ISLETME FAKULTESI PAYDAS ANALIZI RAPORU

SEKIL 5 :Turizm isletmeciligi B6liimii Bilgi Maddeleri GZ Matriksi

’ ONEMLI ONEMSIiz

YETERLI

YETERSIiZ

! Onemli = 3 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi - Onemsiz <2 (Medyan) isveren Orneklemi
Yeterli >3 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi -Yetersiz 2 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi
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Turizm isletmeciligi Béliimii Beceri ve Yetkinlik Maddelerin Genel Degerlendirme

Tablo 50, isveren 6rneklemi ilk 10'da yer alan beceri ve yetkinlik gereksinimlerini géstermektedir. Tablo 50'de genel
olarak takim c¢alismasi ve yabanci dile yatkinlik, zamani uygun planlayabilme ve bireysel sorumluluk alabilme gibi
gereksinimler yer almaktadir. isveren érneklemi ilk 10'da yer almayan beceri ve yetkinlik gereksinimleri genel olarak
iletisim, ikna yetenegi, inisiyatif kullanabilmek, 6zgiliven ile ilgidir (Tablo 62).

Tablo 50. : Turizm isletmeciligi Boliimii isveren Orneklemi ilk 10’da Yer Alan Beceri ve Yetkinlik
Maddeleri

BECERI VE YETKINLIiK

N=41

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek

Tirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek

1
2
Sektord, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donistirebilmek. 3
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek 4

Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmek, elde edilen sonug

ve Onerileri yazili ve sozlii raporlayabilmek.
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9) 6
Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yénetebilmek, onlarin gelisimine katki 7

saglayabilmek.

Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. 8

Olaylari battincil bir bakis agisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yénelik strateji
gelistirebilmek.

En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek 10

Tablo 51: Turizm isletmeciligi Boliimii isveren Orneklemi ilk 10’da Yer Almayan Beceri ve Yetkinlik
Maddeleri

Mesleginin gerektirdigi, sosyal, kiiltlirel ve davranissal 6zelliklere sahip olmak

Karar verme stireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak.

inisiyatif kullanabilmek

Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek

ikna yetenegine sahip olmak

Teknolojik yeniliklerin (irlin ve slireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngoérebilmek.

Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak.

Yenilik¢i ve yaratici olabilmek

ingilizce disinda bir diger yabanc dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek

Catisma, gatisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari basariyla yonetebilmek.

Meslegine 6zgii stres kaynaklari ile basa gikabilmek

Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve ¢alisabilmek

Kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek
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Uzlagma kiiltiirtine sahip olmak

Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre bilincini kazanmis olmak

Alanina 6zgu kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini gelistirebilmek

Alanina iliskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum igi ve disi kisi ve gruplarla gorislerini gerek yazili gerekse sozIU olarak paylasabilmek

Ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltiirel, ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri
takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek

Cok yonli olmak

Yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum

Girisimci olmak

Sektorl ve alaniyla ilgili yazihmlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek

Farkh ortam ve islerde ¢alisabilecek esneklige sahip olmak

Sekil 5'de, gerceklestirilen calisma sonucu beceri ve yetkinlik  maddeleri icin elde edilen bulgularin genel
degerlendirilmesi sunulmaktadir(degerlendirme detaylari icin bkz. Sayfa 43). KADRAN | ‘de birimlerin 6grencilerin
basari dizeyi ylksek (yeterli), mezun ve isverenlerin ise 6nemli gordikleri beceri ve yetkinlik maddeleri yer
almaktadir. Ek 5’de yer alan kodlama tablosu cercevesinde “en az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri
izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek”, “zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek”, “alanina
uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zim Onerileri gelistirmek, elde
edilen sonug ve onerileri yazili ve sozli raporlayabilmek”, “sektord, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler
konusundaki bilgilerini uygulamaya donustirebilmek”, “takim c¢alismasi yapabilmek ve yaptirabilmek”, “isinin
gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek” ve “alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini siirekli
gelistirebilecek donanima ve égrenme istegine sahip olmak”, Turizm Isletmeciligi béliimiiniin korumasi gereken
gliclii beceri ve yetkinlik maddeleridir. KADRAN 1l mezun ve 6grenciler tarafindan basari dizeyi duslk(yetersiz)
bulunan, buna karsin mezun ve isverenler tarafindan 6nemli gorilen beceri ve yetkinli maddelerini ifade
etmektedir. Buna gore “Tlrkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek” ve “olaylari bitincil bir bakis acisi ile
degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik strateji gelistirebilmek”, Turizm
Isletmeciligi Béliimiiniin giiclendirmesi gereken beceri ve yetkinliklerdir. Kadran 3 ve 4’te yer alan ve bélimiin
degerlendirmesi gereken beceri ve yetkinlikler ise, “ikna yetenegine sahip olmak”, “uluslararasi alanda hareket
edebilmek ve calisabilmek”, “6zglivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek”, “alanina iliskin
dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve disi kisi ve gruplarla gorUslerini gerek yazili gerekse sozli olarak
paylasabilmek”, “yerel, ulusal ve uluslararasi kiltlirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum”, “uzlasma kiltiirine sahip
olmak”, “alanina 6zgli kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda

kendini gelistirebilmek”, “karar verme sireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi
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olmak”, “inisiyatif kullanabilmek”, “sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal
sorumluluk, sosyal adalet ve ¢evre bilincini kazanmis olmak”, “cok yonli olmak”, “mesleginin gerektirdigi, sosyal,
kiltirel ve davranissal ozelliklere sahip olmak”, “kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek”, “proje yonetimi ve
uygulama becerisine sahip olmak”, “ulusal ve uluslararasi diizeyde giindemi, sektorii ve faaliyet alanini etkileyen
sosyo-kultiirel, ekonomik, politik, hukuki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla
degerlendirebilmek”, “yenilik¢i ve vyaratici olabilmek”, “sektori ve alaniyla ilgili yazilimlari ve diger bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek”, “farkli ortam ve islerde galisabilecek esneklige sahip olmak, “girisimci
olmak”, “ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek”, “teknolojik yeniliklerin is
yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngorebilmek”, “catisma, catisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve
teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tir ortamlari basariyla yonetebilmek” ve “meslegine 6zgl stres

kaynaklari ile basa ¢ikabilmektir.
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SEKIL 6 :Turizm isletmeciligi B6liimii Beceri ve Yetkinlik Maddeleri GZ Matriksi'

ONEMLI ONEMSIiz

YETERLI

YETERSIZ

! Onemli = 3 (Medyan) isveren Ve Mezun Orneklemi - Onemsiz <2 (Medyan) isveren Orneklemi
Yeterli >3 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi -Yetersiz 2 (Medyan) Ogrenci ve Mezun Orneklemi
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EKLER

EKLER

EK 1. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI I. KARIYER PLATFORMU
-

NASIL BIR MEZUN?

DEU kletme Fakiiltesi; sverenleri, 6gretim elemaniarint ,
mezunlarini ve 6grencilerini gelecegin calisanlarmm bilgi ,
beceri ve yetkinliklerini tartsmak, tammlamak tizere bir

araya getiriyor
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TINAZTEPE YERLESKESI 35160 BUCA IZMIR

BiLGI ICIN : Banu Atrek : (232) 412 82 46 banu.atrek@deu.edu.tr
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI iSLETME
FAKULTESI BOLOGNA SURECI

2010

Saygideger Katilimci,

Avrupa Birligi, strdurulebilir ekonomik iyilesme ve gelismeyi saglayabilmek ve her dilizeyde egitim ve
arastirmay! butlnlestirmek lzere Avrupa ortak egitim alani yaratmayl amaglamistir. Bu kapsamda Bologna
sureci galismalar, yiksekogretim kurumlarinin, 6grencilerin kariyerlerini sekillendirebilmelerini, Ust seviye
bilgiye dayal arastirmaci bireyler olmalarini saglayacak programlar gelistirmelerini hedeflemektedir. Bologna
sureci reformlari, gelecegin ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken nitelikleri tanimlamak (izere igverenlerin,
mezunlarin, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin siirece katilimini gerektirmektedir. Boylelikle olusturulacak
cagdas egitim programlariyla 6grencilerin, ginimuzin hizla degisen calisma yasamina uyumlu bilgi, beceri ve
yetkinlikler gelistirmeleri 6ngorilmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi 18 yildir siirdiirmekte oldugu yenilik¢i egitimini Bologna siirecinin
ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirmaktadir. Bu amagla fakiiltemiz 2 Mart 2010 ve 4 Mart 2010
tarihlerinde Paydaslariyla (68renci, mezun, isveren), gelecegin calisanlarinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
tanimlamak amaciyla arama konferansi ve odak grup ¢alismalari diizenlemistir.

Bu calismanin amaci ise bu 2-4 Mart 2010 tarihlerinde gergeklestirilen etkinlikler sonucu elde edilen bilgi,
beceri ve yetkinliklerin daha genis bir platformda gecerliligini sinamak ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
programlarimizi yeniden yapilandirmaktir. Bir stratejik paydasimiz olarak sizlerin goriis ve tanimlamalariniz ile
yeniden yapilanmamiza saglayacaginiz katkilar gerek fakiltemiz gerekse ulkemizin gelecegi agisindan son
derece degerlidir.

Bu cercevede olusturulacak yeni programlarimizin icerigini belirlemek Uzere siz degerli uygulamacilarin
gorislerine basvurmus bulunuyoruz. Bu amagla hazirlamis oldugumuz soru formumuz 3 ana bdélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin genel profilini saptamak (izere hazirlanmis sorular bulunmaktadir.
ikinci ve Ugiincii béliimlerde mezun bireylerin kariyerleri agisindan dnemli olabilecek bilgi, beceri ve yetkinlik
gereksinimleri yer almaktadir. Bu bdlimlerde sizlerden s6z konusu bilgi, beceri ve yetkinliklerin biriminizde
etkin bir bicimde faaliyet gosterebilmek agisindan o6nemini degerlendirmeniz istenmektedir. Sorularin
cevaplanmasi yaklasik % saatinizi alacaktir. Soru formunun en ge¢ 15.06.2010 tarihine kadar doldurulmasi
gerekmektedir. Soru formunun sonunda gerekli iletisim bilgilerini saglamaniz durumunda isteyen katilimcilara
arastirmamiza iliskin sonug raporu elektronik ortamda iletilecektir.

Vereceginiz cevaplarin programlarimizin gelistirilmesi acisindan tasidigi 6nemi bir kez daha hatirlatir, degerli
katkilariniz ve bize ayirdiginiz zaman icin simdiden tesekkir eder, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Ceyhan Aldemir
isletme Fakiiltesi Dekani
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EKLER

EK2. PAYDAS SINIFLANDIRMASI

IC PAYDASLAR
A-OGRENCILER
LISANS PAYDAS GRUBU BOLUMLER?
MAN | ECN | IRL | THM | IBT
IBT BOLUMU OGRENCILERI °
ECN BOLUMU OGRENCILERI °
IRL BOLUMU OGRENCILERI °
THM BOLUMU OGRENCILERI °
MAN BOLUMU OGRENCILERI °
YUKSEK LiSANS ECN PROGRAMLARI YUKSEK LiSANS OGRENCILERI °
IRL PROGRAMLARI YUKSEK LISANS OGRENCILERI °
THM PROGRAMLARI YUKSEK LiISANS OGRENCILERI °
MAN PROGRAMLARI YUKSEK LISANS OGRENCILERI °
DOKTORA ECN PROGRAMLARI DOKTORA OGRENCILERI °
IRL PROGRAMLARI DOKTORA OGRENCILERI °
THM PROGRAMLARI DOKTORA OGRENCILERI °
MAN PROGRAMLARI DOKTORA OGRENCILERI °
B-iDARi PERSONEL
PAYDAS GRUBU BOLUMLER
MAN | ECN | IRL | THM | IBT
BOLUM iDARI PERSONELI ° ° ° ° °
OGRENCI iSLERi PERSONELI ° ° ° ° °

! MAN: isletme B&liimii, ECN: iktisat BSlim, IRL: Uluslar Arasi iliskiler B8limi, THM: Turizm isletmeciligi B&limdi, IBT: Uluslararasi isletmecilik Ve Ticaret
Bolumu
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C-OGRETIM ELEMANLARI

PAYDAS GRUBU BOLUMLER®

MAN | ECN | IRL | THM | IBT
IBT OGRETIM ELEMANLARI ° ° ° ° °
ECN OGRETIM ELEMANLARI ° ° ° ° .
IRL OGRETIM ELEMANLARI ° ° ° ° °
THM OGRETIM ELEMANLARI ° ° ° ° °
MAN OGRETIM ELEMANLARI ° ° . . .

DIS PAYDASLAR

D- OZEL KURULUSLAR
PAYDAS GRUBU BOLUMLER

MAN | ECN | IRL | THM | IBT
ULUSAL VE ULUSLAR ARASI OZEL SIRKETLER ° ° ° ° °
E- BANKALAR
PAYDAS GRUBU BOLUMLER

MAN | ECN | IRL | THM | IBT

OZEL BANKALAR

KAMU BANKALARI

1 MAN: isletme Béliimii, ECN: iktisat B8limi, IRL: Uluslar Arast iliskiler B6limii, THM: Turizm isletmeciligi Bolimii, IBT: Uluslararasi isletmecilik Ve Ticaret Bélimii

92




EKLER

F- KAMU KURULUSLARI

PAYDAS GRUBU BOLUMLER?

MAN | ECN | IRL | THM | IBT
DIS iSLERI BAKANLIGI .
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI .
SANAYi VE TICARET BAKANLIGI .
MALIYE BAKANLIGI .
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE iL MUDURLUKLERI .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI ° °
MERKEZ BANKASI o .
BASBAKANLIK MUFETTISLIK BIRiMI .
DIS TICARET MUSTESARLIGI o .
GUMRUK MUSTESARLIGI ° °
HAZINE MUSTESARLIGI o .
KALKINMA AJANSLARI .
YEREL YONETIMLER .
TBMM BIRIMLERI .

G- OZERK KURULUSLAR

PAYDAS GRUBU BOLUMLER

MAN | ECN | IRL | THM | IBT
BDDK °
SERMAYE PiYASASI KURULU ° °
iISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI ° °
VADELI iSLEM VE OPSIYON BORSASI ° °
ODALAR VE BORSALAR BIRLIGi ° ° °
SEKTOR TEMSILCILERI ° ° ° °
MESLEK ODALARI /KURULUSLARI ° ° ° °
ARASTIRMA KURUMLARI °

! MAN: isletme B&liimii, ECN: iktisat BSlim, IRL: Uluslar Arasi iliskiler B8lim, THM: Turizm isletmeciligi B8limdi, IBT: Uluslararasi isletmecilik Ve Ticaret
Bolumu
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H-ULUSLAR ARASI KURULUSLAR

PAYDAS GRUBU BOLUMLER

MAN | ECN | IRL | THM | IBT
WTO,WB,IMF,0ECD VB. KURULUSLAR ° °
AB KOMIiSYONU TURKIYE TEMSILCILIGi °
AB GENEL SEKRETERLIGI °
NATO TEMSILCILIKLERI °
BIRLESMIS MILLETLER TEMSILCILIKLERI °
J-UNIVERSITELER
PAYDAS GRUBU BOLUMLER!

MAN | ECN | IRL | THM | IBT
ULUSAL RAKIiP UNIVERSITE BOLUMLERI ° ° ° ° °
YURTDISI ANLASMALI UNIVERSITE BOLUMLERI ° ° ° ° °
K-MEZUNLAR
PAYDAS GRUBU BOLUMLER

MAN | ECN | IRL | THM | IBT

LISANS MEZUNLARI

YUKSEK LISANS MEZUNLARI

DOKTORA MEZUNLARI

! MAN: isletme B&liimii, ECN: iktisat BSlim, IRL: Uluslar Arasi iliskiler B8limi, THM: Turizm isletmeciligi B&limdi, IBT: Uluslararasi isletmecilik Ve Ticaret

Bolimii
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EK 3. SORU ORNEKLERI

MEZUN VE OGRENCiI

ORNEK: BECERIi VE YETKINLIK MADDELERI YETERLILIK ALGILARI

Bologna Sireci Nasil Bir Mezun? Fotograflar Fakiltemiz Hakkinda > Bologna Anketlerine Katilin

Haberler ve Duyurular

) Oturumu Kapat

BOLUM Ill / 2 - BECERI VE YETKINLIK GEREKSINIMLERI
) Kullamm Kilavuzu ) S o o
Calismanin bu béluminde isletmecilik, iktisat, iktisadi ve idari bilimler, uluslararasi

isletmecilik ilgili alanlardan lisans mezunu bireylerin kariyerleri acisindan 6nemli olabilecek
Bolim 5 -Soru:1 Toplam :161/193

bilgi gereksinimleri yer almaktadir.

[ W

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi’'ndeki editiminizin bu beceri ve yetkinlikleri ne

Ankette ilerledikce, cevaplanniz otomatik olciide sadlavabildidine iliskin distncelerinizi verilen dlcekleri dikkate alarak cevaplayiniz.
kaydedilmektedir. Ankete ara verip, ayn _ . . . .
kullanici  bilgileriyle tekrar giris yaparak l, Sektora, alani ile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini
kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz. uygulamaya donusturebilmek.

T Hig

" Yetersiz

" Yeterli

" Oldukca Yeterli

<< Onceki Soru  Devam Et >>
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ISVEREN VE MEZUN

ORNEK: BiLGi MADDELERI ONEM ALGILARI

Bologna Sireci Nasil Bir Mezun?

Haberler ve Duyurular

) Oturumu Kapat

) Kullamm Kilavuzu

Bolum 2 - Soru : 1 Toplam :12/107

.

Ankette ilerledikce, cevaplanniz otomatik
kaydedilmektedir. Ankete ara verip, ayni
kullanici  bilgileriyle tekrar girig yaparak
kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz

96

> Bologna Anketlerine Katilin

BOLUM II- BILGI GEREKSINIMLERI

Calismanin bu bélumiinde isletmecilik, iktisat, iktisadi ve idari bilimler, uluslararasi
isletmecilik ve ilgili alanlardan lisans mezunu bireylerin kariyerleri acisindan dnemli olabilecek
bilgi gereksinimleri yer almaktadir. Bu bilgilerin biriminizde isin etkin bir bicimde yerine
getirilmesi acisindan ne derece onemli olduguna iliskin disuncelerinizi verilen Glgedi

dikkate alarak cevaplayiniz.

1, Turkiye'nin toplumsal, kultirel, siyasi ve ekonomik yapisi ve bu konulardaki

tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak

" Hig Onemli Degil
" Az Onemli
" Oldukca Onemli

" CokOnemli

<< Onceki Soru  Devam Et >>



EKLER

ISVEREN VE MEZUN

ORNEK: BiLGI MADDELERI ONEM SIRALAMALARI

M VVGoo

Bologna Siireci Nasil Bir Mezun? Fotograflar ~ Fakiltemiz Hakkinda > Bologna Anketlerine Katilin
,, - &

Haberler ve Duyurular

) Oturumu Kapat
60. Asagida sizin tarafinizdan "gok 6nemli” olarak nitelendirilen bilgi gereksinimleri yer
) Kullamm Kilavuzu almaktadir. Bu bilgi gereksinimleri arasindan, biriminizde isin etkin bir bicimde yerine
getirilmesi acisindan EN ONEMLI GORDUGUNUZ EN FAZLA ON (10) TANESINI belirleyerek

Bolim 2 - Soru: 60 Toplam :71/107 EN ONEMLI'den EN AZ ONEMLI'ye dogru siralayini

Ankette ilerledikce, cevaplanniz otomatik
kaydedilmektedir. Ankete ara verip, ayni
kullanici  bilgileriyle tekrar girig yaparak
kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.

Cevaplarn siriikleyip mavi alan Uzerine birakabilir. Daha sonra siralayabilirsiniz

Mikroekonomi ve makroekonomi konularn
hakkinda temel dizeyde bilgi sahibi olmak ve
bunlarin toplum, kurum ve isletmeler

uzerindeki etkilerini degerlendirebilmek.

Piyasalarinin isleyisini (mal, hizmet, para ve

isgucl) anlamak ve analiz etmek.

Ekonomi politikasinin araglarini tanimak ve
farklh yaklasimlan ekonomi temelinde

incelemek.

Strateji, strateji gelistirme konusunda bilgi
sahibi olmak, gerekli icsel / dissal cevre
analizlerini yapabilmek ve stratejilerin isletme

fonksiyonlarinda nasil uygulanacagini bilmek.
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EK 4: WEB ANKET BiLGI YAZISI VE KULLANIM KILAVUZU

ISVEREN

Sayi: B.30.2.DEU.028.00.01/200-758 03.06.2010
Konu: Bologna Siireci Kurumlar Web Anket

Sayin Kurum Yetkilisi,

' Bologna Sireci, yiuksekdgretim ve arastirmada 2010 yilina kadar dinamik ve etkin bir bilgi toplumu ve ekonomisi olmayi
hedefleyen bir Avrupa Birligi reform surecidir. Bu siirecin altyapisi, pek ¢ok uluslararasi kurulusun isbirligi ile, Tlrkiye'nin

de dahil oldugu 46 uye (lke tarafindan olusturulmakta ve ilgili faaliyetler stirdirtilmektedir. Bologna siirecinin sunmus
oldugu ortak anlayis, ilke ve yaklasimlar cercevesinde, Uye llkeler yiiksekogretim sistemlerini gozden gecirmekte ve yeniden
yapilandirmaktadir. Nihai hedef Avrupa Yiksekdgretim Alani igerisinde yer alan tlke vatandaslarinin, yiiksekogrenim gormek ya da ¢alismak
amaci ile Avrupa’da kolayca dolasabilmesini saglamaktir.

Bu baglamda lilkemizde Bologna Siireci’nin temel faaliyet alanlarindan birini olusturan yiiksekdgretimde ulusal yeterlilikler gergevesinin
olusturulmasina yonelik ilk calismalar, 2005 yilinda Bergen’de gerceklestirilen Bakanlar Zirvesi sonrasinda Yiksekogretim Kurulu tarafindan
baslatilmistir. Yiksekogretim Kurulu tarafindan olusturulan komisyonlarin galismalari sonucunda yiksekogretimin her dizeyi (6n lisans,
lisans, yiksek lisans ve doktora) icin, asgari olarak kazanilmasi gereken Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) 21.01.2010
tarihinde tamamlanmistir. TYYC'nin ¢alisma takvimi, bu ¢ercevenin 2010 yili sonuna kadar pilot segilen programlar da, 2012 yilinda ise tim
yiiksek 6grenim programlarinda uygulanmasini dngérmektedir.

Bu dogrultuda Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Giniversitemiz tarafindan secilen dért pilot fakilteden biridir. DEU isletme Fakiiltesi
pilot uygulamalarina Kasim 2009 yilinda baslamis ve ginimize kadar yapmis oldugu calismalar ile fakilte binyesindeki her bir bolim igin
mezunlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamistir. Genellikle odak grup ve arama konferansi seklinde
gerceklestirilen bu calismalara 38 6grenci, 32 mezun ve 21 isveren katilmistir. Bu asamadan sonra amacimiz, séz konusu calismalar
neticesinde belirlenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin gegerliligini daha genis bir 6rneklem ile sinamaktir. Bu amagla fakiltemiz 6zellikle
Bologna sireci calismalarina destek vermek Uzere bir iletisim platformu (http://www.portal-deuif.org) olusturmus ve bu platform
icerisinde, belirlenen bilgi, beceri ve yetkinlerin daha genis bir 6rneklem ile sinanmasini miimkin kilacak bir web anket formu sunulmustur.

Web anketimiz Turkiye’nin belli bagli kuruluslarinin departman/birim ydneticileri tarafindan cevaplandiriimak Gzere hazirlanmistir. Dekanhk
olarak, web anketimizin ekte verilen kullanici rehberi yardimiyla kurumunuzdaki tiim birim/departman yoneticileri tarafindan 30.06.2010
tarihine kadar cevaplandiriimasinin saglanmasi konusunda sizlerden destek beklemekteyiz. Saglayacaginiz destek gerek fakdlte
programlarinin tasarimi, gerek isletmecilik alaninda gerceklestirilecek bu tiir ¢alismalara 6rnek olmasi, gerekse geng niifusun yogun oldugu
Glkemizde nitelikli isglict istihdaminin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu cercevede elde edilen sonug raporunu sizlerle
paylasmaktan ayrica mutluluk duyacagiz.

Kurumunuzun www.portal-deuif.org/anket/giris_yap baglantisi ile yayinlanan web sayfasindaki anketlere giris yapabilmesi icin gerekli

islem ve anket kodlari, gonderilen ileti igerisinde belirtilmistir. Bu kodlarin kurumunuzda anketimizi cevaplayacak personele dagitiimasi
gerekmektedir. Calismamizin givenirligi agisindan bu bilgilerin paylasiimamasini dnemle rica ederiz.

Calismamiza saglayacaginiz degerli katkilar ve isbirliginiz icin simdiden tesekkir eder, iyi calismalar dileriz.
Saygilarimla

Prof.Dr. Ceyhan Aldemir
Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi
Dekan

Ekler : (1) Web Anketi Kullanim Kilavuzu
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1.

WEB ANKETI KULLANIM KLAVUZU

‘http://www.portal-deuif.org/anket/giris_yap’ adresine giriniz.

pokuz Eylil Universitesi
Isletme Fakiiltesi

¥ Bologna Siireci

Bologna Sireci

Haberler ve Duyurular

Nasil Bir Mezun?

Anz Sayfs | iletizim

Fakuitemiz Hakkinda

——

Fotograflar

D Bologna Anketlerine Katilin

i
4

EKLER

2. Acihs sayfasinin sol tarafinda bulunan “Kurumsal Katiimcilarimiz”, “Mezunlarimiz” ve “Ogrencilerimiz” bagshkl baglantilardan
calismanin amaci ile ilgili bilgiler edinilebilir.

L —

~

) Kaydolun!

) Giris Yapin

————

=~
~
~

) Mezunlanmz
) Ogrencilerimiz

N _———_—-

N
) Kurumsal Katbhmailanmz N\

Tim haklan saklidir. Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiltesi @ 2010 | Yasal Uyan

Bologna Anketlerine Hosgeldiniz!

Anketimize katiimak icin bir kullanici adive parolaya intivaciniz olacaktir Daha énce kayit olmadiysaniz, kullanicl adi ve
parola alugturmak igin sl balumdeki baglantilar yardimiyla kullanic kaydiniz vapabilirsiniz.

Islem ve anket kedlannizise kurum yetkilinize gdnderilmistir.

Islem Kodu :
Anket Kodu :

Kullamec Adi:
Acilis ve ankete
Farola

Giris Yap giris ekrani

Sayfanin sol tarafindaki meniiden ‘Kaydolun!’ secenegini tiklayiniz. Agilan sayfadaki bilgileri doldurup, “Kaydi Tamamla” tiklayiniz. Not:
Bu asamada belirlediginiz “kullanici adi” ve “parola” bilgilerini saklayiniz. Ankete baslamak ve/veya ankete basladiktan sonra herhangi
bir nedenle kapatip ara vermek istediginizde, kullanici ve parola bilgilerini sisteme girerek ankete kaldiginiz yerden devam

edebilirsiniz.

Kaydolun!

Girlg Yapin

Kurumsal Katbhmeilanmz

Mezunlanmz

Ogrencilerimiz

- - =~ ~
-7 e
B,crlogna Anketleri Yeni Kullamca Kayd-l\
4 N
/ N
¢ Kullamor Ady - \
/ \
] Parola B \
| |
\ Parola Tekrar: 1
\ e 1
\ e L ’ Kayit
\ s
\ Onay Kodu /
N . sayfasi
~ 7’
~ Kayd Tamamla -’
~ e
~ -
S~ -~ - -
Tim haklan sakhidir. Dokuz Eylll Universitesi Igletme Fakiltesi & 2010 | Yasal Lyan

= =
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4.

8.
9.

Sayfayi geviriniz...=>

Ekranda kaydinizin basariyla tamamlandigina dair bir bilgilendirme mesaji géreceksiniz. “Tamam’ tiklayiniz.

Kaydiniz Basariyla Tamamlandi!
Kullanmici adi ve sifrenizle anketlerimize
katilabilirsiniz.

Liitfen kullamici adi ve parolamzi saklayimz

Tamam

Ekranda Ankete Giris sayfasi goriinecektir. Bu ekranda kullanici bilgilerinin disinda “islem Kodu” ve “Anket Kodu” bilgilerinin girilmesi
istenmektedir. Bu bilgiler anket hakkinda kurumunuza veya dogrudan size ulasan bilgilendirme yazisi icinde verilmistir. Ankete
baslamak igin “islem Kodu”, “Anket Kodu”, “Kullanici Adi” ve “Parola” bilgilerini girip, “Giris Yap” tiklayiniz.

Ankete giris islemini tamamladiktan sonra anket sorulari ekraninizda gériinecektir. Anket sorulari birer birer ekrana yansimaktadir.
Soruya cevap verdikten sonra cevabinizi kaydetmek ve bir sonraki soruya gegmek icin sorunun altinda bulunan

qu_amEt.,‘r;::

ikonunu tiklayiniz. . N

1 ] =
1| << Onceki Soru !

/
ikonuna tiklayarak daha 6nceki cevaplariniza geri donebilirve cevaplarinizi degistirebilirsiniz.

~ -

~_—_—— -

Anket sorulari tamamlandiginda “Anket Sonu” baslikli ekran goriinecektir. Bu ekranda anket ile ilgili gorislerinizi bildirebileceginiz ve
eger istiyorsaniz, anket sonuglarinin size iletilmesi icin email adresinizini yazabileceginiz alanlar bulunmaktadir. Cevaplarinizi
kaydetmek ve anketinizi sonlandirmak igin ekranin altinda yer alan

Onayla ve Anketi Sonlandir

ikonuna tiklayiniz. Ekranda “Anketiniz tamamlanmistir. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.” mesaji gikacaktir.

) Dburarm Kapat

Anket Sanu

&nketiniz sona ermistir. Katihmimz igin ¢ok tesekkir ederiz.

=
Anketten [
c|k|§ ekrani Arket sorgiEnInIn taratiniza eslimesinl lsthonsan T 108 25 ekl Kutusuda e-posta adresinizl belininiz

- -

- — -

Sistemden ¢ikmak icin, anketten ¢ikis ekraninin sol tarafinda bulunan “Oturumu kapat” ikonunu tiklayiniz.
Bologna siireci ve fakiltemizin bu kapsamda yiriitmekte oldugu faaliyetlerle ilgili bilgi edinmek amaciyla http://www.portal-
deuif.org/ adresini ziyaret edebilirsiniz.
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EKLER

EK 5: BiLGi VE BECERI, YETKINLIK MADDELERI KODLAMA TABLOSU

BiLGi MADDELERI

Tablo 52: Bilgi Maddeleri Kodlama Tablosu

BILGI MADDESI

Bireysel ve toplu is iligkilerinin hukuki cergevesi ve uyusmazliklarin ¢6ziim yollari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN26
Orgitlerin degisen ic ve dis kosullara uyumu, yeniden yapilanma ve siirekli gelistiriimelerine iliskin stratejiler ve MAN27
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak

Perakendecilik, Magaza Yonetimi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak MAN28
Musteri iliskileri Yénetimi (CRM) Siireci, isleyisi ve uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak MAN29
Hizmet pazarlamasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN30
Pazarlama stratejilerinin farkli Girtin ve hizmet gruplarinda uygulanmasina ve pazarlama planlamasina iliskin bilgi sahibi MANS1
olmak

Tutundurma stratejileri, Reklamcilik, Ajans-Misteri iliskileri, kisisel satis, dogrudan pazarlama, satis gelistirme cabalari, MAN32
Halkla iliskiler ve uygulamalari konusunda bilgi sahip olmak

Tiketicilerin ve isletmelerin satin alma davranislari, bunlari etkileyen faktorler ve siregler hakkinda bilgi sahibi olmak MAN33
Elektronik ticaret ve elektronik is modelleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak MAN34
Tiketicinin korunmasi, ayipli mal ve hizmet tretimi ve pazarlamasinda haklar ve hukuki sorumluluklar konusunda bilgi MAN3E
sahibi olmak

Uriin ve hizmet maliyetinin hesaplanmasi ve maliyet bilgisinin strateji belirleme ve karar alma siirecinde kullanimi MAN35
konusunda bilgi sahibi olmak

Denetim siireci ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN37
Finansal tablolarin analizi ve yorumlanmalari konusunda bilgi sahibi olmak MAN38
Para ve sermaye piyasalari, ilgili yatirim araglari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN39
Ticaret sirketleri ve sermaye piyasalarinin yasal ¢ergevesi hakkinda bilgi sahibi olmak MAN40
Vergi mevzuati ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN41
Bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonlari, isleyisi ve bu alandaki uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmak MAN42
Risk 6lgim ve riskten korunma (sigortacilik ve tirev tGrlnler) ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN43
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BILGI MADDESI

Emlak piyasasi ve degerleme yéntemleri uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN44
Uluslararasi isletmecilik ve uluslararasi iktisat alaninda temel yaklagimlar, kuramlar ve egilimler ve uygulamalar hakkinda —_
bilgi sahibi olmak
Diinya Pazarlari ve bu pazarlarda is yapma kurallari ile ilgili bilgi sahibi olmak IBT46
Uluslararasi kulturel degerler, farkhilklarin yonetimi ve uluslararasi yonetim uygulamalari konularinda bilgi sahibi olmak MANAT
ve karsilastirmali olarak degerlendirebilmek
Uluslararasi ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi isletmecilik, uluslararasi ticari sézlesmeler ve
uyusmazliklarin ¢6zim yollari uluslararasi rekabet ve dis ticaret alaninda ulusal ve uluslararasi yasalar hakkinda yeterli IBT48
bilgiye sahip olmak isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek
Uluslararasi ticaretin yapisi ve isleyisi konusunda bilgi sahibi olmak IBT49
ihracat ve ithalat islemleri, dokiimantasyon ve mevzuat ile ilgili giincel bilgilere sahip olmak IBT50
Uluslararasi isletmecilik ve ticarette ulusal ve uluslararasi (DTO, ICC, IMF, Diinya Bankasi, ITC vb.) yetkili kuruluslar ve IBT51.
gorevleri hakkinda bilgiye sahip olmak.
Uluslararasi Pazarlama ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak MAN52
Uluslararasi muhasebe uygulamalari ve uluslararasi muhasebe standartlari konusunda bilgi sahibi olmak MANS53
Uluslararasi finans piyasalari ve uluslararasi firmalarin finans uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak MAN54
Uluslararasi miizakere teknikleri ve stratejileri konusunda bilgi sahibi olmak IBT55
Endustriyel dinamikler ve teknolojik degisim konusunda bilgi sahibi olmak ECN56
- . .. . L ECN57
Tarim sektoriintin ekonomik yapi icindeki yerini irdelemek
Ekonomik kararlar ve ¢evre kirliligi arasindaki iliskileri anlamak ve ilgili politikalari tanimak ECN58
Uluslararasi iligkilerin kavramlari, kuramlari, tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak IRLO1
Uluslararasi 6rgutlerin fonksiyonlari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak IRLO2
Karsilastirmali siyaset yaklasimlari ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak IRLO3
Uluslararasi siyasi iktisat kuramlari, tarihsel ve giincel gelismeleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak IRLO4
Tarihi ve glincel Tiirk dis politika olaylari hakkinda bilgi sahibi olmak IRLO5
Orta Dogu, Glineydogu Asya, Kafkasya ve Orta Asya ile Balkanlar gibi bolge calismalari konusunda bilgi sahibi olmak IRLO6
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EKLER

Uluslararasi glivenlik ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak IRLO7
Demokrasi, demokratiklegsme ve demokrasinin saglamlastiriimasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak IRLO8
Diinya siyasetinde kiiresellesme ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak IRLO9
insan haklari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak IRL10
Uluslararasi gog ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmak IRL11
insani miidahale ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak IRL12
Dinin Uluslararasi iliskiler izerindeki etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak IRL13
Uluslararasi iligskilerde gelismekte olan tlkelerin roli hakkinda bilgi sahibi olmak IRL14
ABD dis politikasi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak IRL15
Transatlantik iliskiler ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak IRL16
Diplomatik iliskiler tarihi hakkinda dénemler, bolgeler, perspektifler ve kuramlar baglaminda bilgilere sahip olmak IRL17
Siyasal kurumlarin, stireglerin ve olgularin tarihsel gelisimi, evrimleri ve temel prensipleri hakkinda bilgi sahip olmak IRL18
Siyasal distincelerin evrimi ve siyasal slireclere yaptigi katkilara dair yaklasimlari konusunda bilgi sahibi olmak IRL19
Modernlesme ve ilintili meselelerin ele alindig1 kuramlar hakkinda bilgi sahibi olmak IRL20
Milliyetcilik hakkinda bilgi sahibi olmak IRL21
Secim sistemleri ve politik katiim hakkinda bilgi sahibi IRL22
Turk diplomasi tarihi, Tlrk siyasal tarihi ve yapisi, Tirk siyasal diislincesinin evrimi ve Tiirk siyasal yapisina olan etkilerine

. oo . IRL23
dair kuramlar konusunda bilgi sahibi olmak
Devlet kuramlari, Blirokrasi yaklasimlari ve érnekleri konusunda bilgi sahibi olmak RL24
Oryantalizm ve Kolonocilik hakkinda bilgi sahibi olmak

IRL25

Toplum, toplumsal 6geler, toplum yapisi, birey, birey davranisi ve bireylerin birbirleri ve toplumla iliskileri ve bu IRL26
iliskilerin siyasi kurumlar tizerindeki etkileri konusunda analitik bilgi sahibi olmak
Uluslararasi siyasi catisma, ¢6ziimleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak RL27
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BILGI MADDESI

Avrupa Birligi yapisi ve kurumlari, bltiinlesme sirecinin tarihi, kuramlari, ekonomik ve siyasi boyutu ve dis politikasi

IRL28
hakkinda bilgi sahibi olmak
Tirkiye-AB iliskilerinin tarihsel ve giincel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak IRL29
Hukukun temel kavramlari ve ilgili mevzuat, borglar hukuku, ticari isletme ve kiymetli evrak, anayasa ve idare hukuku
I . . . - . IRL30
hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek
Uluslararasi kamu ve ticaret hukukunun temel kavramlari, uluslararasi ticari s6zlesmeler ve uyusmazliklarin ¢ézim
yollari hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmeler ve diger kurumlardaki uygulamalarda bu bilgilerden yararlanabilmek temel IRL31
kavramlari, uygulamaya iliskin ve giincel sorunlar konusunda bilgi sahibi olmak
Avrupa Birligi Hukuku ile ilgili temel kavramlar, kurallar, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku ve ticaret hukukuna iliskin
. . S IRL32
diizenlemeler ve alandaki model anlagmalar hakkinda bilgi sahibi olmak
Turizmin ekonomik sonuglarinin makro ve mikro diizeyde kavranmasini saglayacak temel bilgilere sahip olmak THM14
Ulusal ve uluslararasi turizme 6zgli mevzuat ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmak ve turizm isletmelerindeki THMI1S
uygulamalarda bu bilgiden yararlanabilmek
Turizm ve seyahat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, tiirleri, yapilari, isletim sistemleri ve uygulamalari konusunda THM16
bilgi sahibi olmak
Agirlama endustrisindeki isletmelerin tirleri, temel boélimleri, isleyisleri, ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak THM17
Seyahat acenteleri ve tur operatorleri, yapilari, isleyisleri ve uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak THM18
Ulusal ve uluslararasi etkinliklerin ve organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi, toplanti tirleri, organizasyonlarda THM19
gorev alan araci kurum ve kuruluslar, isleyisleri ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olma
Uluslararasi turizm isletmeciligi, uygulamalari ve uluslararasi pazarlarda turizm yatirimlari hakkinda bilgi sahibi olmak THM20
Tirkiye’de ve Diinya’da temel turizm verileri, gekicilikleri, turistik glizergahlar ve destinasyonlar konusunda bilgi sahibi THM21
olmak
Ulusal ve bolgesel turizm politikalari, bolgesel kalkinmada turizmin roli, turizm odakli kalkinma modelleri, stratejik THM22
bolgesel planlar olusturma konusunda bilgi sahibi olmak
Turizm endustrisinin temelini olusturan; birey, grup, toplum iliskilerinin ve turist davranislarinin baslica 6zellikleri ve THM23
yoresel yansimalari hakkinda bilgi sahibi olmak
Turizm enddstrisinde olusabilecek krizler, alinmasi gereken dnlemler ve krizlerin olasi sonuglari hakkinda bilgi sahibi THM24
olmak
Hizmet tretimi, hizmet Uretim slreci, hizmet retim stirecinin planlanmasi / uygulanmasi ve kontrolii konusunda bilgi THMO3

sahibi olmak
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BECERI VE YETKiINLIK MADDELERI
Tablo 53: Beceri ve Yetkinlik Maddeleri Kodlama Tablosu

BECERI VE YETKINLiK MADDESI

EKLER

Sektoru, alaniile ilgili temel kavram, kuram ve isleyisler konusundaki bilgilerini uygulamaya donustirebilmek. B1/IB1
Alanina uygun yaklasim ve teknikleri kullanarak sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6ziim onerileri gelistirmek, elde B2/1B2
edilen sonug ve onerileri yazili ve s6zlii raporlayabilmek.

Karar verme siireci, kosullari, teknikleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. B3/1B3
Catisma, ¢catisma yonetimi, arabuluculuk, uzlasma konu ve teknikleri konusunda bilgi sahibi olmak ve bu tiir ortamlari B4/IB4
basariyla yonetebilmek.

Teknolojik yeniliklerin (liriin ve siireg yeniligi) is yasamina ve uygulamalarina etkisini 6ngérebilmek. B5/IB5
Tirkce ve yabanci dilde yazisma yapabilmek IB6

Proje yonetimi ve uygulama becerisine sahip olmak. B7/IBS
isinin gerektirdigi sekilde bireysel sorumluluk alabilmek. (B9) B8/IB9
Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari yénetebilmek, onlarin gelisimine katki B9/IB10
saglayabilmek.

Olaylari bitlncil bir bakis acisi ile degerlendirebilecek vizyona sahip olmak, hedef koyabilmek ve bu hedefe yonelik strateji B10/1B11
gelistirebilmek.

Takim galismasi yapabilmek ve yaptirabilmek B11/1B12
inisiyatif kullanabilmek B12/1B13
Ulusal ve uluslararasi diizeyde glindemi, sektori ve faaliyet alanini etkileyen sosyo-kiltirel, ekonomik, politik, hukuki ve B13/IB14
teknolojik gelismeleri takip edebilmek, elestirel bir yaklasimla degerlendirebilmek

Alaniyla ilgili konularda bilgisini ve becerilerini stirekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahip olmak. B14/IB15
Kisilerarasi iliskileri etkin yonetebilmek B15/1B16
Mesleginin gerektirdigi, sosyal, klltiirel ve davranigsal 6zelliklere sahip olmak B16/1B17
Uzlasma kiltiirtiine sahip olmak B17/1B18
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BECERI VE YETKiNLiK MADDESI

Cok yonli olmak

ikna yetenegine sahip olmak B18/IB19
Yerel, ulusal ve uluslararasi kiltirel farkliliklari anlayabilmek ve uyum B19/1B20
Uluslararasi alanda hareket edebilmek ve galisabilmek B20/I1B21
En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek B21/1B22
Alanina iligskin dil ve terminolojiyi kullanarak kurum ici ve digi kisi ve gruplarla gorislerini gerek yazili gerekse sozlii olarak B22/1B23
paylasabilmek
ingilizce disinda bir diger yabanci dili kullanarak etkin iletisim kurabilmek B23/1B24
Sektori ve alaniyla ilgili yazihmlari ve diger bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek B24/1B25
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, alaniyla ilgili etik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal adalet ve gevre bilincini B25/IB26
kazanmis olmak
Alanina 6zgu kariyer olanaklari konusunda bilgi sahibi olmak, kariyerini planlayabilmek, bu dogrultuda kendini

e B26/1B27
gelistirebilmek
Meslegine 6zgl stres kaynaklari ile basa ¢ikabilmek B27/1B28
Girisimci olmak B28
Farkh ortam ve islerde galisabilecek esneklige sahip olmak B29/1B29
Zamanini planlayabilmek ve etkin yonetebilmek B30/1B30
Yenilik¢i ve yaratici olabilmek B31/IB31
Ozgiivene, 6z motivasyona sahip olabilmek ve 6z elestiri yapabilmek B32/1B32

B33/IB33
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EK6: DOKUZ EYLUL iSLETME FAKULTESI BOLOGNA CALISMA
GRUPLARI YONERGELERI

ISLETME FAKULTESI
FAKULTE BOLOGNA CALISMA GRUBU YONERGESI

1. AMAC

' e Bologna slrecinin amaci yiiksekdgretimin etkililigi ve verimliligini arttirmaktir. Tirkiye’de bu
surece dahil olmus ve gerekli faaliyetler Yiksekogretim Kurulu tarafindan baslatiimistir. Bu
dogrultuda isletme Fakiiltesi Bologna Calisma Grubu Fakiiltemiz egitim-6gretim sisteminin

Bologna sireci ilkelerine uyumunu saglayacak ¢alismalari gerceklestirmek amaciyla olusturulmustur.

. ORGANIZASYON

isletme Fakiiltesi Bologna Calisma Grubu Dekanhk, Béliim Baskanliklari, Dis iliskiler Koordinatorliigd,
Arastirma Goérevlilerini, Kalite Olgme ve Degerlendirmeyi ve 6grencilerimizi temsil eden 15 (yeden
olusmaktadir.

Gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla gerektiginde kolaylastirici alt gruplar
olusturulabilir.

Calisma grubunun gorevleri Fakiilte Dekanligi ile kurulus amaci dogrultusunda grubun kendisinin
belirleyecegi gorevleri kapsamaktadir.

HEDEF

isbirligi ve uzlasma icersinde Fakiilte egitim-dgretim sisteminin Bologna sireci ilkeleri dogrultusu’nda
yapilandirilmasini 30. Kasim 2010 tarihine kadar gergeklestirmektir.

Bu kapsamda ulusal ve alana iliskin yeterlilikler, program ve 6grenme ciktilari ve transfer sistemi bir araya

getirilerek lisans ve lisansiistl dlzeyler icin tanimlanacaktir.

. YETKILER

Fakiilte akademik ve idari personelini Bologna siireci ile ilgili faaliyetlerde gorevlendirmek,
Birimler ya da dersler bazinda yapilmasi gereken faaliyetleri talep etmek, izlemek,
Bollimlerden ve idari birimlerden gelen eylem planlarinin ve raporlarinin standartlara uygunlugunu kontrol

etmek, onaylamak.

. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Calisma Grubunun toplantilarina hazirlikli ve diizenli olarak katilmak,
Ana amag ve hedefleri dogrultusunda olusturulacak faaliyetleri gozden gegirmek,

Bologna slirecine iliskin gelistirilmis materyalleri kullanarak asagidaki alanlarda faaliyetlerini ylriitmek;
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Program profilinin belirlenmesi.

Programin yapi taslarinin belirlenmesi

Egitim planlarinin olusturulmasi

Sistemin stirekliligini saglayacak degerlendirme sisteminin tesis edilmesi,

Programlanan g¢alisma takvimine uygun olarak gorevleri planlamak,dncelikleri tespit etmek,

Bologna Bolum Calisma Gruplari igin Bologna siireci ile uyum saglayacak ilkeleri ve onerileri gelistirmek,
Kurumun Bologna siirecine iliskin hedeflerinin elde edilmesi igin kalite standartlarina uygun dogru girdileri
saglamak,

Gerekli dokiimanlari, kilavuzlari belirlemek, hazirlamak ve hazirlatmalk,

Bilgi derleyici ve yayici toplantilar yapmak,

Gerektiginde egitim-6gretim sistemini Bologna slirecine uyumlastirmanin etkililigi arttirici calistaylar
dizenlemek,

Ulusal ve alan yeterlilikleri ile program ve 6grenme ciktilarini bittinlestirerek mifredata yansitmak amaciyla
bollimlerin gelistirdigi projelere destek olmak,

Ortak amagclarin ve paylasilan hedeflerin elde edilmesi i¢in Faklltenin i¢ ve dis paydaslarinin destegini
saglayacak stratejiler gelistirmek,

Bologna slirecine uyum c¢alismalarinda karsilasilan problemlere pratik ¢6ziimler sunmak,

Bologna hedefin gergeklesmesinden sonraki asamalar i¢in 6nerilerde bulunmak,

Bollim Calisma Gruplarindan gelecek raporlari degerlendirerek son halini vermek,

Faaliyetlerine iliskin raporlari Dekanliga sunmak.

TOPLANTILAR

isletme Fakiiltesi Bologna Calisma Grubunun haftalik toplantilari Cuma giinleri 14.00 de yapilacaktir.
Gerektiginde ek toplantilar programlanabilir. Planlanan zamanda amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek igin
toplantilar genel anlamda disari kapalidir. Ancak, faaliyetlerine iliskin bilgi almak, bilgi vermek amaciyla ilgili
kisiler davet edilebilir.

KARAR VERME YONTEMI :

Calisma Grubu kararlarini uzlagsma ile verecektir. Eger planlanan zaman icinde bu yontemle karar verilemezse
oylama yapilacak ve ¢cogunluk kurali uygulanacaktir.

IDARi DESTEK

Fakiilte idari kadrosu calisma grubunun toplantilarini ve faaliyetlerini kolaylastirici rol oynar.



EKLER

ISLETME FAKULTESI
BOLUMLER BOLOGNA CALISMA GRUBU YONERGESI

. AMAC

Bolimlerin egitim-6gretim sisteminin Bologna siireci ilkelerine uyumunu saglayacak galismalari
gerceklestirmek amaciyla olusturulmustur.

ORGANIZASYON :

Bolim Bologna Calisma Grubu/Gruplari, Bolim Baskanhgi, Yardimciligi, Anabilim Dallari Baskanliklari,
Erasmus Koordinatorligi, Arastirma Gorevlileri ve 6grencilerimizi temsilen 11lyeden olusmaktadir.

Calisma grubunun gorevleri, isletme Fakiiltesi Bologna Calisma Grubu tarafindan belirlenen gérevler ile
grubun kendisinin belirleyecegi gérevlerden olusmaktadir. Gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
amaciyla gerektiginde kolaylastirici alt gruplar olusturulabilir.

HEDEF

isbirligi ve uzlasma icersinde Bolim egitim-6gretim sisteminin Bologna siireci ilkeleri dogrultusu’nda

yapilandirilmasini 01 Kasim 2010 tarihine kadar tamamlamaktir.

. YETKILER

Bolimiin 6gretim elemanlarini ve idari personelini Bologna siireciyle ilgili faaliyetlerde gérevlendirmek,
Ogretim elemanlarinin ders bazinda yapmalari gereken c¢alismalari talep etmek, izlemek.

Calismalarin Bologna siirecinin ilkelerine uygunlugunu kontrol etmek ve onaylamak.

. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Boliim Bologna Calisma Grubunun toplantilarina hazirlikli ve diizenli olarak katilmak,

Bollim Bologna slirecinin ana amac ve hedefleri dogrultusunda olusturulacak faaliyetleri gbzden gecirmek,
Bologna slirecine iliskin gelistirilmis materyalleri kullanarak asagidaki alanlarda faaliyetlerini ylriitmek;
Program profilinin belirlenmesi.

Programin yapi taslarinin belirlenmesi

Egitim planlarinin olusturulmasi

Sistemin strekliligini saglayacak degerlendirme sisteminin tesis edilmesi,

Fakilte dizeyinde planlanan ¢alisma takvimine uygun olarak bélim ¢alisma programini ve gorevlerini

planlamak, dncelikleri tespit etmek,
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Faaliyetlerine iliskin raporlari isletme Fakiiltesi Bologna Calisma Grubuna sunmak,

Bolimiin Bologna sirecine iliskin hedeflerinin elde edilmesi igin kalite standartlarina uygun dogru girdileri
saglamak ve bolimiin tim faaliyetlerini Bologna ilkelerine uygun standartlarda gergeklestirmek,

Gerekli dokiimanlari, kilavuzlari hazirlamak ve hazirlatmak

Bolim iginde Bologna siirecine iliskin bilgi derleyici ve yayici toplantilar yapmak,

Bolim icinde gerektiginde egitim-6gretim sistemini Bologna slirecine uyumlastirmanin etkililigi arttirici
calistaylar dliizenlemek,

Boliimin ic ve dis paydaslariyla etkili, isbirligine dayali aglar olusturmak,

i¢c ve dis paydaslardan bdlim programina iliskin verileri saglamak, degerlendirmek, raporlamak,

Ulusal ve alan yeterlilikleri ile bolim program ve 6grenme ciktilarini bitiinlestirerek mifredata yansitmak,
Boliim Bologna Faaliyet raporlarini Fakiilte Bologna Calisma Grubuna sunmak.

TOPLANTILAR

Boliim Bologna Calisma Grubunun toplantilari en az 15 glinde bir yapilacaktir.

Gerektiginde ek toplantilar programlanabilir. Toplantilara, eylemlerin etkililigini saglamak amaciyla ilgili
kisiler davet edilebilir.

KARAR VERME YONTEMI

Bolim Bologna Calisma Grubu kararlarini uzlagsma ile verecektir. Eger planlanan zaman iginde bu yontemle
karar verilemezse oylama yapilacak ve ¢ogunluk kurali uygulanacaktir.

IDARI DESTEK

Bolim idari kadrosu ¢alisma grubunun toplantilarini ve faaliyetlerini kolaylastirici rol oynar.



EK7: DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
ISLETME FAKULTESI BOLOGNA SURECi CALISMA TAKViMi

EKLER

TARIH/SURE

PAYDASLARIN BiLGILENDIRILMESI

30.12.2010-04.03.2010

PAYDAS ANALIZLERININ TASARLANMASI VE GERCEKLESTIRLMESI,
SONUGCLARININ RAPORLANMASI

15.01.2010-18.10.2010

EGITIM AMACLARININ VE PROGRAM CIKTILARININ BELIRLENMES
,PROGRAM CIKTILARI iLE PAYDAS ANALiZi SONUCLARININ
iLISKILENDIRILMESI

18.10.2010- 26.01.2011

DERS GELISTIRME VE OGRENME CIKTILARININ YAZIMI KONUSUNDA
OGRETiIM UYE VE YARDIMCILARINA EGIiTiM VERILMESi

17.01.2011-21.01.2011

TASLAK EGITiM PLANLARININ OLUSTURULMASI, TARTISILMASI

26.01.2011-13.05.2011

EGITIM PLANINDA BULUNAN HER BiR DERS iCiIN OGRENME CIKTILARININ,,
DERS PLANLARININ, AKTS KREDILERININ YAZILMASI

21.01.2011-25.05.2011

OGRENME CIKTILARI -PROGRAM CIKTILARI-EGITiM PLANI iLiSKILERININ
DEGERLENDIRILMESI, GERCEKLESTIRLEN DEGERLENDIRME SONUCUNDA
EGITIM PLANLARINA , BGRENME CIKTILARINA, DERS PLANLARINA VE AKTS
KREDILERINE SON SEKLININ VERILMESI, PROGRAM PROFILERININ YAZILMASI

25.05.2011-30.06.2011

ESKi EGITiM PLANLARININ YENi PROGRAMA iNTiBAKLARININ
HAZIRLANMASI

25.05.2011-30.06.2011

ONERILEN EGITiM PLANLARI CERCEVESINDE OGRETIM VE SINAV UYGULAMA
ESASLARINDA GEREKLI DUZENLEMELERIN HAZIRLANMASI

25.05.2011-30.06.2011

10. EGITiM PLANLARININ FAKULTE KURULUNA VE UNIVERSITE SENATOSUNA
30.06.2010
SUNUMU
11. DERS OGRENME CIKTILARI ILE PROGRAM CIKTILARININ UYUMU iCiN
PROGRAM KALITE GUVENCE SISTEMINi KURULMASI 01.09.2011
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