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Abstract

A learning region as a system is a region’s development of its potential, ability and
administrative structure. It is of importance to manage the flow of information when forming tourism
learning regions (cities/towns/villages). Learning cities use learning as a means of ensuring social
formation, which encompasses all sections of the society, and economic development.

Cities as the actors of information economy make great contributions to the development of those
countries which offer high quality of life for their residents and which are able to market this medium
to the outer world by using strategic methods (city tourism). City tourism is a type of tourism that is
realized in metropolitan-scale large cities. The opportunities of a city such as food-beverage-
accommodation establishments, telecommunication, security and transportation as well as nature,
scenery, culture, entertainment and shopping opportunities, which form the service quality of a city,
should have high satisfactoriness. The participation of different sectors, local authorities, professional
groups, universities and nongovernmental organizations in city tourism is aimed at in the approach to
tourism learning regions.

Since more efficient use of the tourism potential of a city, the increasing of the contribution of
tourism to economy and the increasing of its share in employment are aimed at in city tourism, it is
necessary to study the supply-demand-market and competitive conditions.
Different/various/alternative ways with respect to the use of resources (natural, historical, cultural,
service, etc.) to meet the market demand, in other words, development of supply, evaluation of the
world tourism demand or well comprehension of the new tourist trends are the most important means
of achieving competitive advantage. As it is seen, the attractions of city tourism and the factors
affecting it deeply concern geography and geographers. Especially the collection and interrogation of
the data about a city by means of the geographic information systems and the relating of them to the
space (the formation of an City Information System) make it obligatory to benefit from the spatial
science of geography.
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Ozet

Bir sistem olarak ©6grenen bdlge, bolgenin potansiyelini, yetene§ini ve yonetim yapisini
gelistirmesidir. Ogrenen turizm bélgelerinin (kentlerinin /kasabalarinin/kéylerinin); olusturulmasinda
bilgi akisinin yonetilmesi énem tasir. Ogrenen kentler; 6§renmeyi, toplumun biitiin kesimlerini icine
alan sosyal olusumun ve ekonomik gelismenin saglanmasinda bir arag olarak kullanir.

Bilgi ekonomisinin aktori olarak kentler; sakinleri icin yiiksek yasam kalitesi sunan ve bu ortami
dis diinyaya stratejik yontemler kullanarak pazarlayabilen (kent turizmi) tlkelerin gelismesine biyuk
katkilar saglamaktadir. Kent turizmi, metropol 6lgegindeki biiyiik kentlerde gergeklestirilen bir turizm
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tiraddr. Kentin hizmet kalitesini  olusturan, sahip oldugu yeme-igme-konaklama isletmeleri,
telekominikasyon, guivenlik, ulasim ve benzeri olanaklar,

dofa, manzara, kiltir, eglence ve alisveris olanaklarinin tatmin edicili§i yiiksek olmahdir.
Ogrenen turizm bolgeleri yaklasiminda kent turizmine farkh sektorlerin, yerel ydnetimlerin,
profesyonel gruplarin, Gniversitelerin ve sivil toplum érgatlerinin katilimi hedeflenmektedir.

Kent turizminde; kentin turizm potansiyelinin daha verimli kullanilmasi, turizmin ekonomiye
katkisinin artirilmasi, istihdamdaki payinin yikseltilmesi hedeflendidi icin arz-talep-pazar ve rekabet
kosullarinin irdelenmesi gerekmektedir. Pazar talebini karsilamaya yonelik, kaynak (dogal-tarihi-
kilttrel-hizmet vb) kullanimi konusunda farkli/cesitli/alternatif yollar baska bir anlatimla arzi
gelistirmek, diinya turizm talebini dederlendirmek ya da yeni turist egilimlerini iyi kavramak rekabet
avantaji yakalamanin en énemli araglaridir.

Gorildigu gibi kent turizminin cekicilikleri ve onu etkileyen faktorler cografyayr ve
cografyacilari yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle kente iligkin verilerin cografi bilgi sistemleri
aracihgr ile toplanmasi, sorgulanmasi ve mekan ile iliskilendirilmesi, (Kent Bilgi Sistemi
olusturulmasi) mekan bilimi olan cografyadan yararlanmayi zorunlu kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm cografyasi, 6grenen turizm boélgeleri, 6grenen kentler, kentsel pazarlama,
kent turizmi

Giris

Karmasik bir sistem olarak 6§renen bdlge, bdlgenin kendi potansiyelini, yetenegini ve
yOnetim yapisini gelistirmesidir. Bu gelisim sadece aktorlerde degil ayni zamanda bélgenin yakin
cevresiyle birlikte alt ve 0st yapisini tamamlamayi, bilgi yogun ortakliklar olusturmayi
icermektedir. Baska bir anlatimla atil, duragan yapilarin harekete gegirilmesi esastir. Ogrenen
kent/bolge/kasaba yaklasimi yerlesmenin biyikligiune bakilmaksizin bir kent, bolge, toplum ya
da bir kurulus olabilir. Ogrenme siireci; bireysel égrenmeden, bolgesel 6§renmeye giden ve
bolgedeki sirekli gelisimi zorunlu kilan bir faaliyettir ve yalnizca bireysel 6grenmenin
gelistirilmesi degil ayni zamanda bolgesel kalkinmanin saglanmasi hedeflenir. Ogrenen kentler,
yasam boyu 6§renmeyi desteklemek zorundadir. Burada 6grenmenin iki boyutu vardir: iIki érgiin
ya da yaygin egitimden gecerek, kisilerin bilgi, beceri ve anlama yetenegi gibi niteliklerini
gelistirdigi bireysel 6grenmedir. ikincisi ise, firmalar, egitim, arastirma ve génillii kuruluslarin
yaptigi kolektif” ya da kurumsal &drenmedir. Bu 6grenme; dinleyerek-gorerek uygulayarak
o6grenmek, deneyimle 6grenmek ve tartisma gruplari ile 6grenmek seklinde siniflandirilmaktadir.

Ogrenen turizm bolgelerinde birbirlerini rakip olarak géren ve bilgi ekonomisine dayali
rekabeti benimseyen kentler; daha nitelikli ve zengin calisanlar ile yeni yatirimlari ve kaliteli
istihdami ¢ekmek, ekonomiye Katkisi yiksek firmalara sahip olmak icin yarismaktadir
(Sotarauta, M. ve Linnamaa, R., 1998).

Ogrenen turizm bolgeleri yaklasiminda ele alinan kentlerde; kente katki saglayan bilgi,
bilginin yaratti§i rekabet avantaji ve s6z konusu bilginin paylasimi Gzerinde durulmaktadir.
Kentin; alt yapisi, nitelikli isgict, farkli GrOnleri-hizmetleri, talep kosullari, kiresellesen
ekonomilerde rekabeti destekleme olanaklari, kenti daha yasanabilir, rekabet eden, daha iyi
yOnetilen bir kent olarak pazarlama arayislarinda 6grenen kentler ya da 6grenen turizm bélgeleri
yaklasiminin giicti ve gerekliligine inanilmaktadir.

Gilnimuzde bilgi ekonomisinin dnemli aktorleri arasinda yer alan kentler; sakinleri icin
yuksek yasam kalitesi sunan bir ortam yaratmayi ve bu ortami dis diinyaya stratejik pazarlama
yontemlerini kullanarak sunmay!i basarabildikleri takdirde (kent turizmi) tlkelerinin-bdlgelerinin
gelismesine katki saglayabileceklerdir.

Ogrenen turizm bélgelerinde kentler; degisim gegiren, kiiresellesen diinyada geri kalmayan,
yenilikleri takip eden ve uyum saglayan, sureklilik gosteren 6grenme cabalarini iyi organize
edebilen bir kent (bolge) ozelligindedir. Ogrenen kentler, bilim ve teknoloji alanindaki
gelismeleri kullanip, sireklilik arz eden bir 6grenme sireci iginde ulusal ve/veya bdlgesel
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anlamda diger ulke/kent/bolgelere gore daha ileride olabilmeyi saglayan bir uygulama ve
sistemdir (Moles, 1999).

Diinyada yerlesmeleri, kentleri-kirlari, daglari-ovalari, kiyilari-yaylalari-denizleri, farkli
kiltdrleri-insanlari-olaylari birbirine baglayan yeni iliski ve sirecler kentlerde, yiiksek katma
degerli sektdrlere yonelmeyi ekonomik, kiltirel ve sosyal yonden giicli olmayi gerektirmektedir.
Bu sirecte ‘6grenen turizm kentleri’ yaklasiminin 6nemine inaniimaktadir. Ogrenen turizm
kentleri yaklasimi ile; hedefe yonelik ortaklik olusturulmasi, destinasyon Kkalitesinin
yukseltilmesi, konuya iliskin bilgi akisinin ve bélgeye ait ileri diizeyde 6grenmenin saglanmasi,
turizm agisindan Kaliteli Griin ve hizmet yaratilmasi, tanitim icin yenilik¢ci bakis acilarinin
olusturulmasi, rekabetin artirlimasi, kiiresel ortam ve teknolojik degisimlere yonelik stratejiler
gelistirilmesi ve kentte hayat kalitesinin yikseltilmesi saglanabilmektedir. Bu turizm tabanli
strdirdlebilir kalkinma igin bir anahtar gorevi tslenmektedir. Bu badlamda kente katkisi olan,
mucize vyararlar beklenen ‘6grenen turizm bolgeleri-kentleri’ nasil olusturulur? Neler
yapiimalidir? Gibi sorulari sormak gerekir. Ogrenen turizm bélgelerinin olusturulmasinda (g
asamaya dikkat ¢ekilmektedir (Sotarauta ve Linnamaa, 1998):

1.Baslangic Asamasi: Konuyla ilgili kavramlari tanimlamak, envanter olusturmak,
ihtiyaclari, imkanlari, anahtar konumundaki Kisileri belirlemek, seminerler planlamak.

2. Koordinasyon Asamasi: Koordinasyon araglarini, ¢alisma plani ve grubunu olusturmak,
o6grenme deneyimlerini sunanlar ile vyararlanicilari bir araya getirmek, turizm modelleri
gelistirmek, web sitesi portali olusturmak, ishirli§i protokolii (tutanagr) hazirlamak.

3.Gelisme/Kalkinma Asamasi: Olusturulan modelleri denemek, 6grenen bolgeye ait
ilerlemeleri agiklamak, 6grenen bdlge kapsaminda kalite kontroller ve denetimler yapmak.
Burada ‘Ogrenen turizm bolgelerinin” (kentlerinin/kasabalarinin/kdylerinin); olusturulmasinda
kentler icindeki bilgi akisinin yonetilmesi énemlidir.

Ogrenen kentler; 6grenmeyi, toplumun bitiin kesimlerini icine alan sosyal olusumun ve
ekonomik gelismenin saglanmasinda bir arag olarak kullanir. Ogrenen kentler; 21. yiizyilin bilgi
toplumlarina ve yoneticilerine hizmet eden, gerekli kaynaklarin, kurumsal yapilarin, modern
teknolojilerin ve karmasik degerlerin dogru karmasini sunabilen yapilanmalardir. “Marka Kent”
olabilme yolunda bireysel hareket etmenin highir anlaminin olmadigi bilinmektedir. Sanayici,
tliccar, esnaf ya da diger tum vatandaslar, 6zel sektdr, kamu; yerel yonetimler STK’lar; hatta
ogrenciler, isciler ve ev hanimlarini icine alan "ortak bir inang " ile hareket etme “6gdrenen turizm
bolgeleri yada 6grenen kentler yaklasimi” ile mimkiin olacaktir.

2000’lerden bu yana Avrupa Birligi bolgesinde; turizm tabanh bolgesel kalkinma araci
olarak “Ogrenen turizm bolgesi” yaklasimi kullanilmaktadir. AB, 2004 yilinda bu konuyla ilgili
bir el kitabi yayinlayarak birlik igindeki Gye (lkelerde 6drenen turizm bdlgesi yaklasimini
Onermekte ve desteklemektedir (http//:www.alphait.se/westswedenfil/2004121
5153955 154imc5.pdf. A Handbook on How to Set Up Tourism Learning Areas, Developing
Thematic, Destination-level and Regional Tourism Knowledge Networks, European
Commission, erisim tarihi: EKim 2008).

Ogrenen kentler ve kent turizmi

Hafta sonlarl yada kisa tatillerde ulasimi kolay ve ucuz, glivenli bir kente gitmek, bir yada
iki gece konaklamak diinyada yikselen bir egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Guniimiz
insanlari tatil planlarini yapmak igin yazin yillik izinlerini kullanmayi beklemek yerine, kisa
kacislarla kendilerini yenilemek ve yeni deneyimler yasamak istemektedir. Bunun turizm
dilindeki karsihgr ise “city break™tir. Hatta Avrupa kentleri hizla artan bu trendden
faydalanabilmek icin  “City Break Expo” isminde bir fuar duzenlemektedir
(www.citybreakexpo.com). Ozellikle kentlerde yiiksek tempoda calisanlarin artmasi, strenin
hafta sonu, bayram ya da 6zel gun kutlamalari ile sinirl kalmasi; mesafenin az veya kisa bir
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strede alinabilmesi, ucuz-guvenli havayolu sirketlerinin gelismesi kent turlarinin artmasina
neden olmaktadir. Bu durum kentlerin tim yila yayilan kent pazarlamasina ge¢mesi icin 6nemli
bir gerekgedir.

Kent turizmi, metropol 6lcegindeki biyik kentlerde gergeklestirilen bir turizm tlridir. Tatil
yapmak, tarihsel ve kilturel bilgi ve deneyim elde etmek, spor etniklerini izlemek, sanatsal
etkinliklere katilmak, arkadas ve akraba ziyareti, alis-veris ve is seyahatlerini kapsayan "Kent
Turizmine" olan ilgi diinyada hizla artmaktadir (Soykan, 2002, 185).

Gectigimiz yillarda 6zellikle son on yillik dénemde, yerel yoneticiler, kent planlamacilar ve
kent ile ilgili karar verici Kisiler, kentin imajini gelistirmek icin 6nemli girisimlerde bulunmaya
baslamistir (Avraham, 2004: 471). Gunlimiizde bircok Kisi turistik seyahatini, hic bilmedigi ya da
merak ettigi bir kentte gecirmek istemektedir (Limburg, 1998: 475). Bu nedenle llkeler agisindan
bir kentin pazardaki herhangi bir Griin gibi pazarlanmasinin ve rekabet edilebilirliginin
artirilmasinin 6nemi her gegen giin daha iyi anlasiimaktadir (Paddison, 1993: 340).

Kent turizminin varhi§i bazi gelismis ulkelerde oldukca eskiye dayansa da gelismekte olan
bircok Ulkede popdilerligini yeni kazanan bir kavramdir. Kent turizmi, kentin potansiyellerinin
ortaya konularak, bu potansiyelleri yerel halkin ve kentin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin
onemli stratejileri kapsamaktadir (Deffner ve Liouris, 2005: 3). Kent turizmi, turistlerin diger
toplumlarin tarihi ve kdltirel mirasi, yasam tarzlarini, disince bigimlerini 6grenmek igin
gerceklestirdikleri tim ziyaretleri icine almaktadir. Kent turizmi; dogal cevre elemanlari (iklim,
su kaynaklari, bitki ortsu,), kiltirel kaynaklari, (kiltlrel miras, sanat etkinlikleri, arkeolojik
degerler, gelenekler, bilimsel degerler, folklor), kentin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, yerel
yOnetimleri, demografik yapisi, turizm ile ilgili girisimcileri, saglik olanaklari, yeme-igme-
konaklama sektorii, seyahat acenteleri, tur operatorleri, ulasim sistemleri, eglence olanaklari
(oyun ve dans salonlari vs.), bilgilendirme sektorii, tamamlayici hizmetler, servisler ve servis
altyapisi ile yakindan iliskilidir.

Gunlimiz turizminde 6ne ¢ikan kentler incelendiginde bunlarin bir kismi kiltir mirasi bir
kismi iklim, deniz, orman, dag gibi dogal cekicilikler digerleri ise giniimiz 6zgin eserleri-
organizasyonlari nedeniyle turist ¢cekmektedir. Tercih nedenleri farkl olsa da cekicilikler ve
bunlarin tanitimi, pazarlanmasi kent turizminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur ve olacaktir.
(Kocak ve Tandogan, 2008:7). Bugiin bircok kent cekiciliklerini artirmakta, imajini
guclendirerek ¢ok sayida turist cekmekte hatta turistlerin tekrar tekrar gelmelerini saglayacak
calismalar yapmakta, kentin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi icin hedef kitleye uygun Uriin ve
hizmetler gelistirmektedir (Sohn ve Park 1999: 71). Bir kentin pazarlanmasinda kullanilacak
uruinler genel olarak dort grupta toplanabilir (Kogak ve Tandogan, 2008: 7):

Kentteki kaltirel faaliyetler: Tiyatrolar, gosteriler, muzeler, konserler, spor faaliyetleri,
kumarhaneler, gece kullipleri ve festivaller

Kentin canlilifi, gelenekler, folklor, diller, glvenlik, yerel halkin yasam bicimleri, kentin
fiziksel ve sosyo-kultirel 6zellikleri,

Oteller, yeme icme isletmeleri, seyahat acenteleri, sahip olunan pazarlar, alisveris ve otopark
olanaklart,

Kente ulasilabilirlik, bilgilendirme ofisleri, organizasyon yetenedi ve isbirligine iliskin
dizenlemeler.

Kentin hizmet kalitesini olusturan, sahip oldugu trafik, yeme-icme-konaklama isletmeleri,
telekominikasyon ve benzeri olanaklar, doga, manzara, kiltir, eglence ve alisveris olanaklarinin
da turistler agisindan tatmin edici diizeyde olmasi gerekmektedir (Sohn ve Park, 1999: 71).

Gunlmuz turizm egilimleri dogrultusunda kent turizmi sahip oldugu temel uygulamalardan
uzaklasmaya, yeni i¢ dinamikler gelistirmeye baglamistir. Onceleri kent turizmi denince akla,
kent merkezlerinde yer alan tarihi, sanatsal, dogal noktalarin kisa sureli ziyaretleri, fotograf
cektirmek ve hediyelik esya almak akla gelirken artik bu olgu degismeye baslamistir. Yeni

384



3rd [nternational Geography Symposium - GEOMED 2013
Editors: Recep Efe, Ibrahim Atalay, Isa Ciirebal

turistler kent kimligini anlamayi ve daha ©nemlisi kentin degerlerini yasamay talep
etmektedirler. Bu nedenle kent turizminde; Griin gelistirme, imaj olusturma, pazarlama ve
orgltlenme modeli segme, siirdrilebilirligi saglama gibi stratejik kararlarin alinmasi, merkezde
ve yerelde bulunan aktorlerin rollerinin tanimlanmasi, yerel halkin her asamaya katilimi,
kaynaklarin verimli kullanimi gerekmektedir. Bu yolla butiinlesik kentsel kalkinma politikasinin
ve surdartlebilirliin temelini olusturan yerel halkin refahi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi
hedefine de ulasilacaktir.

Kent turizmini ya da kentin turistik gucunu etkileyen faktorleri i¢c ve dis faktorler olarak
siniflandirmak ve tanitmak kent turizminin basarisi i¢in hayati bir 6nem tasir. Cografi konum,
egitim olanaklari, dogal ve tarihi yapi, yerel yonetim, kentin temsil giicti, endistriyel altyapi,
guvenlik, sosyo-demografik yapi, vizyon birligi kent turizmini etkileyen i¢ faktorlerdir.

Ulkenin ekonomik ve siyasi sartlari, cevre iller, bolgenin gelismislik diizeyi, uluslararasi
aktorlerin o bdlge Uzerindeki etkileri de dis faktorleri olusturmaktadir ( Eroglu, 2008: 65-66).
Bunun yani sira kent turizmini etkileyen faktorleri farkli bir sekilde de siniflandirmak
mumkundr.

Medya; dis ve i¢ turizmin gelisimi ve tanitimi agisindan énemlidir: Ornegin kentle ilgili veya
kentte ¢ekilmis basaril film, reklam filmi, televizyon programlari...

Iscler i Danisma

Ogrencier Big

/"/ Yatinm(Gelr)

UZAYSAL HAREKETLILIK GERGEK HAREKETLILIK

Bos zaman turistleri

Isle gl turister Kimik

Ekakrayonser Fikirler

Sekil 1: Kent turizminin bilesenleri (Manente,2005,WTO Forum-istanbul, ‘New Paradigms For
City Tourism Management’ bildirisinden degistirilerek hazirlanmistir.

Kdiltlrel cesitlilik, etnik yapi ve nis pazarlar kent turizmi icin avantaj saglar.

Yemek kalturt, Slow Cities/ Slow Food yaklasimlari, geleneksel yemek kultiriine giderek
artan ilgi : italya, Fransa,Yunanistan, Cin...

Tasarim; tasarimin 6n plana ciktigi oteller, yapilar, mimari anlayis, sanat, moda ve yemek
anlayisi kentlerin algilanmasinda ve "cool capitals” (¢ekici baskentler) olarak adlandirilmasinda
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Onem kazanmustir. (Milan, Italya'nin ¢ekici tasarim baskenti vb.) Kiltir kuruluslari igin taninmis
mimari yapilara ilgi biyuktir, Bilbao'daki Guggenheim Muzesi gibi...

Yerel kultiirel festivaller, kent turizminin pazarlanmasinda giderek daha fazla 6nem
kazanmakta ve bu tarz etkinliklerin sayisinda artis gérilmektedir (Manente,2005).

Kent turizminde yerel yoneticilerin roli de onemlidir. Yerel yonetimler strdirilebilir
ekonomik kalkinma modelleri, kent icin rekabet plan-projeleri gelistirerek, kentin reklamini
yaparak, kent pazarlamasina destek verebilir (Mateksas, 2007: 409). Burada vizyon birligi, kentin
temel ekonomik ve siyasi kosullari, rakipleri, misterileri-konuklari, sanayi kiimelerinin varligi,
uluslararasi aktorler, kentin rekabet avantaji elde etme ve 6grenme siirecinde ihtiya¢ duydugu
bilgi ve teknik sistem, kentte yasayanlar, kentin énderleri, resmi ve resmi olmayan kurumlar, sivil
toplum orgutleri arasinda kente iliskin ortak bir resmin ve aklin olusturulmasi 6nemli oldugu
kadar bunu gerceklestirecek iradenin saglanmasi da gerekmektedir (Manente, 2005). Buradaki
Kisilerin ve bilginin koordinasyonu, paylasimi édrenen turizm bélgeleri yaklasimi ile mimkin
olacaktir.

Geleneksel kentler

<

Turizm kendini gUglu bir
ekonomik yapryla crtaya
Koyar,

Turizmi dengelemek ve
yasayan kent cewresini
korumak gerekir.

Turizm yerel kenti

Turist "monokikini™yie basa

cikmak ve turizm arzin
cesitlendimek gerekir,

destekleyicidir ve
gelisimi saglar,

Turizm kentleri

Yenimaj yaratiimas1 ve
destinasyon cekiciliklerinds
oelsmed yilesnne gerekir,

Tirizm yerel &konomiyi
canlandirmak icin
firsattir.

Turizm disi
kentler

Sekil 2: Kent turizminde turist fonksiyonlarina gére farkli blyime modelleri (Manente,2005,
WTO Forum-Istanbul, ‘“New Paradigms For City Tourism Management” bildirisinden
degistirilerek ve giincellenerek hazirlanmistir.

Baska bir anlatimla “Ogrenen kentler yaklasimi’nin temelini olusturan paylasim, kolektif ve
sosyal bir sureci ifade etmektedir. Bu siirecin (kent turizmi) aktorleri arasinda;

Bolgesel kalkinma organizasyonlari ve isbirlikleri,

Yerel/Bolgesel kamu kurumlari, Gniversiteler,

Ogrenim kurumlari

Kobiler, yatirimcilar, yoneticiler, calisanlar,

Yerel yonetimler ve ortakliklar (STK’lar, Sendikalar vb),

Konaklama-yeme-igme-eglence sektorl,ulasim, turist rehberlik hizmetleri sayilmaktadir
(Ciftci, Ozsoy, 2008).

Kentlerin turizm ile iliskileri irdelendiginde ise; geleneksel kentler, turizm kentleri ve turizm
disindaki kentler seklinde bir siniflandirma yapilabilir. Asagidaki semada turizmin giici oldukca
iyi anlasiimaktadir. Geleneksel kentlerde guicli bir ekonomik yapiyla turizmin gicii anlasilirken,
turizmi dengelemek icin yasayan kent cevresinin korunmasi gerektigi vurgulanirken, turizm

386



3rd International Geography Symposium - GEOMED 2013
Editors: Recep Efe, Ibrahim Atalay, Isa Ciirebal

kentlerinde, ekonomide ve sosyo-kiltirel hayatta turizm basrol oyuncusudur ve turizmde
tekdizelige izin vermemek adina turizmi gesitlendirmek hedeflenir.

Turizm disindaki kentlerde, turizm yerel ekonomiyi canlandirmak igin firsattir ve kentin
cekiciliklerini belirlemek, turistik triinlerini olusturmak-iyilestirmek icin imaj-tanitim-pazarlama
calismalarina 6nem vermek gerektigi vurgulanmaktadir.

Kentler turizm i¢gin kesinlikle 6nemlidir, fakat turizm kentler i¢in ne kadar
onemlidir?

Genel olarak kent turizminde; kentin turizm potansiyelinin daha verimli kullaniimasi,
turizmin ekonomiye katkisinin artirilmasi, istihdamdaki payinin yikseltilmesi hedeflenmektedir.
Ancak bu sorunun yanitini arz-talep-pazar ve rekabet olanaklari agisindan sistematik olarak
degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Arz olanaklari agisindan kent turizmi gereklidir:

Kentlerdeki; dogal-kultirel-tarihi miras ve bunlarin beraberinde getirdigi geleneksel yasam
bicimlerindeki farkliliklari degerlendirmek,

Dogal-tarihi-kultirel ve sanatsal zenginliklerini korumak ve korumaya tesvik etmek,
farkindahk yaratmak,

Kdiltlrel-dogal mirasa yonelik baskilari kontrol altina almak,

Kitle turizminin yaninda alternatif Grinler ve pazarlar, bireysel turlar gelistirmek,

Buyik konaklama tesisleri yerine kiicuk ve orta isletmeleri desteklemek,

Ulasimda tarifesiz uguslar yerine tarifeli uguslari ya da kara, hava, deniz ulasim araglarinin
birbirini tamamladigi olanaklari gelistirmek.

Kdiltirel miras, dogal cevre, sosyal sorumluluk, sessizlik, yavaslik ve kisa tatiller olusturmak
icin kent turizmini benimsemek zorundayiz.

Talep acisindan kent turizmi gereklidir: Avrupali kent turistinin profilini analiz eden
kapsamli bir arastirmanin sonuclari degisen talep kosullarini bize anlatmaktadir (ETC, 2005 ):

Kent turizmi her yas grubundan turisti gekmektedir. Son yillarda genclerin ilgisinin arttigini
da belirtmek gerekir.

50 yas Ustl turistler kaltiirel faaliyete katilma ve kent gezileri sirasinda daha fazla para
harcama egilimindedirler.

Kltar, kent turizminde dnemli bir motivasyon aracidir. Tarihi kent merkezleri, mizeler,
sanat galerileri, anitlar ve alis-veris merkezleri kent turizminin temel ¢ekim noktalaridir. Ancak
son yillarda yeni turistler icin kentler, yasadiklari yerel hayat, kiltiirel yapi ve bunlari ne denli
yasanabilir bir bicimde sunmalari ile birbirinden ayrilmaktadir. Clnk, turistler bulunduklar
kiltart yasayabilecekleri kentlere 6nem vermektedirler. Ac¢ikca ifade etmek gerekirse; giinimiiz
turistleri kentin yasayan dokusuna, atmosferine daha fazla 6nem vermektedir (Clark., 2006)

Kent turizminde en 6nemli bilgi kaynadi arkadas-akraba tavsiyeleri olmakla birlikte,
internetin etkisi giderek artmaktadir.

Turistlerin seyahat sikliklari artmakta, yillik izinler bdlinerek degisik ilgilerin tatmin
edilmesi istenmektedir.

Turistlerde artan oranda ¢evre duyarlihgr gézlenmeye baslanmis olup bu biling sayesinde
turizm sektoriindeki yesil uygulamalari daha fazla destekler hale gelmislerdir. Artik daha fazla
sayida turist, tesislerde geri déntsumlli malzemeler, enerji tasarrufu sadlayan aydinlatma ve
Isitma-sogutma sistemleri kullanilmasindan memnun olmaktadir. Otel idarecileri misafirlerinin
bircogunun otelin geri donisim calismalarina dogrudan katilimda istekli oldugunu
bildirmektedir.

Mevcut ve potansiyel tlketici beklentilerinin belirlenmesi, bunlara yonelik bilgi akisinin
saglanmasi icin anket ile veri toplanmasi-6lctilmesi de 6grenen turizm bdlgeleri yaklasiminda
talebi degerlendirmeye yonelik gerekli bir yaklasim olarak gorilmektedir.
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Pazar olanaklari ve pazarlama yaklasimlari agisindan kent turizmi gereklidir: Kent turizmi
acisindan yeniden degerlendirmek zorundayiz. Kentle ilgili ne anlamak, ne tanitmak, kime nasil
ulastiracagina karar vermek kent turizminin pazarlanmasinda yanit arayan sorulardir. Yeni
pazarlama stratejileri Ulkelere odaklanmak yerine bolgeleri ve kentleri, kasabalari ve koyleri
hedef almaktadir. Ulke vurgusu yerine daha kiigiik birimlerde, derinlemesine konumlandirma
calismalari ydritilmektedir. Son vyillarda 6zellikle temalar (zerinden kentlerin turistik
niteliklerinin farklilastirilmasi saglanmaktadir. Ornedin, Kopenhag kent tasariminin, kentin
konumlandiriimasinda ana tema olarak kullaniimasi, Milan’in “italya’nin tasarim bagkenti”
olarak konumlandirilmasi vb. Bu &rnekleri Prag, Paris, Londra, Roma, Viyana, Budapeste,
Moskova, St. Petersburg gibi kentlerle ¢ogaltmak mimkindir (Giritlioglu, Avcikurt, 2010, 76,
80).

Pazarlamada farklilasma-farkhlastirma stratejilerinde kentler sahip olduklar degerler ve
olanaklar itibariyle avantajlidir. Gintimiizde etkin bir pazarlama stratejisinin olusturulmasinda
cevresel, sosyal ve kiiltlrel duyarhhgr dikkate alan “kent turizmi” imajinin olusturulmasi ve
bunun slrekliliginin saglanabilmesi “6drenen turizm bolgesi ve yasam boyu 6gdrenme”
anlayisinin herkes tarafindan benimsenmesi ve bunun da pazarlama stratejilerine yansitiimasi
Onem tasimaktadir. Bu stratejilere birkag 6rnek vermek mumkunddir:

- Kent destinasyonu olarak 6zgun niteliklerin ortaya cikartilmasi (cografi isaretleme, dogal
ve kalturel mirasi belirleme vb).

- “Kent Turizmi” uygulamalarinda pozitif ayrimciligin yapilacagi “Engelli ve yasli turistler,
gencler ve kadinlar icin kent turizmi” anlayisl,

- Bolgelerarasi (Buyikkent ve kiiguk kentler arasinda) ortak temalarin olusturulmasi

“Kentin turizm gonallileri agi” nin olusturulmasi gibi.

Rekabet olanaklari agisindan kent turizmi gereklidir: Kentin 6zgin alanlari, farklihgi, imaju,
turizme iliskin organizasyonlar ve isbirlikleri énemlidir. Rekabet giicinl artirmak icin kentin
kimligini gelistirmek, glgll yonlerini sunabilmek, zayif ve eksik yonlerini gidermek, kent turizm
potansiyelini tehdit eden unsurlari ortadan kaldirabilmek ve kenti -varsa- olumsuz imajindan
styirarak semboller (zerine odaklamak gerekir. Rekabetci turizm denklemine gdre, bir
destinasyon-kent tim cekiciligini ve kalite deneyimini digerlerine gdre avantajli bir sekilde
kullanandir. Amag rekabet Ustinliguni saglamak, pazardaki yeri ve pay! koruyarak zaman iginde
artirmaktir.

Dunyada kent turizmi ve gelecegi

Diinya Turizm Orgiti’niin “Tourism: 2020 Vision” baghkli arastirmasinda, 21.yiizyilda
turist profillerinde kutuplasmalarin olacagi, turistlerin bir kismi rahathk ve konfor ararken
digerlerinin macera pesinde kosacagi, heniiz kesfedilmemis yerlere daha fazla yonelecekleri,
uzay turizmi gibi yeni turizm tirlerine ve yerlerine ilgi duyacaklari ve Grin gelistirme
unsurlarinin eglendirici, heyecan verici ve egitici olacagi (3Sten 3E‘ye) yoninde éngoriler yer
almaktadir. Bir baska deyisle, zamani bes yildizli otel havuzlarinda guneslenerek gecgirmek
yerine, farkl ilgileri tatmin etme arayislarina dogru yonelmeler artacaktir. Havayolu sirketlerinin
maliyetleri disirmek amaciyla birlesmeleri, uguslardaki indirimler, yeni destinasyonlara ulasim
olanagl saglayan ucus bag@lantilari "Kent Turizmine" olan ilginin artmasinda etkili rol
oynamaktadir. Dusiik maliyetli kisa hafta sonu turlari kent turistinin siklikla tercih ettigi tatil
paketini olusturmakta ve turizm hareketinin tim yila yayilmasinda dnemli bir unsur olmaktadir.
Ingiltere’de baglayan 'diisik maliyetli kent turizmi, Fransa ve iskandinavya gibi diger Avrupa
tlkelerinin yani sira Asya, Latin Amerika ve Avustralya'da kent turizmindeki yeni egilimleri
olusturmaya baslamistir. Dunyada turistik bir kent olarak pazarlanan kentlerin bazilari tarihiyle,
bazilari sportif etkinlik veya festivalleriyle, bazilari da essiz dogal glizellik ve manzaralariyla 6ne
cikmaktadir.
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Geleneksel kent turizminde miize ve tarihi eser ziyareti, kentteki sanat olaylarini izleme
(konser, tiyatro, bale, festival, karnaval vb.) ve katilim, yerel etkinlikler, spor faaliyetleri
(olimpiyatlar ve diger spor misabakalari vb.), dini térenler, sanayi merkezi ziyaretleri vh. ¢ekim
alanlarinin ziyaret edilmesinin yani sira kentteki geleneksel yasam bicimlerinin (gastronomi vb.)
ve dider yaratici sanatsal endistrileri ziyaretler Avrupa Birligi iye Ulkelerinin yani sira yeni tye
Ulkelere, Orta ve Dogu Avrupa ve eski Yugoslavya Ulke destinasyonlarina kaymasi
beklenmektedir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa kentlerine yapilan kiltir amach seyahatlerde artis
beklenmekle birlikte, Avrupa'ya yonelik kiltir ve kent turizmini olumlu yonde etkileyecek bir
faktor de, Asya Ulkeleri vatandaslarinin refah diizeyinin artmasi ve seyahat imkanlarinin
kolaylastiriimasi ile (sinirlarin agilmasi ve vize kisitlamalarinin kaldirilmasi gibi), Avrupa'ya
daha fazla kultlr seyahatleri yapacak olmalaridir. Avrupa Ulkelerindeki ekonomik durgunluk
harcama aliskanliklarinda degisiklige yol agmakla birlikte, diisik ulasim maliyeti Avrupa kentleri
seyahatlerini tesvik edecektir.

Son yillarda turizmde entegrasyon modasina Avrupa kentleri de uymus, farkli isbirliklerine
gitmeye baslamislardir. Bu isbirligi ve planlama, dogal ve kiltlirel mirasin birlestirilerek
pazarlanmasi, potansiyelin farkina varilmasi, ortak cografi birliklerden bitinlesik turistik trlinler
olusturulmasi yalnizca kent olcedinde degil, ulusal ve uluslararasi Olcekte de yapilmaya
calisiimaktadir. Avrupa sanat sehirleri agina olan yogun katilimda gorildugi gibi kentleri
temalarina gére siniflandirma 6ne ¢ikan egilimlerdir. Magic Cities in Germany, Altin Uggen
(Budapeste, Viyana, Prag), Almanya’nin Tarihsel Cekicilikleri (On (g kent gibi).

Fransa, Almanya, BM Ulkelerinde kent turizmi daha yaygindir. Daha kii¢lik ve daha zengin
olan kuzeybati Avrupa (lkelerine yazin yapilan kent turlari turizme bilylk 6lcide katki
saglamaktadir.

Kentsel nifusun fazla oldugu (niifusun % 80'i) kita konumundaki Avrupa, "kent turizminin"
en yogun yasandigi yerdir. Japonya, Cin ve Hindistan'dan yurtdisina cikislarda ciddi artis
gozlemlenirken, ziyaretcilerin blyuk oraninin Avrupa kentleri ve metropolleri gormeyi
amacladiklari belirtilmektedir. Diunya Seyahat Monit6ri'niin (DSM) gore Bati Avrupa’ya yonelik
ziyaretlerin % 33'lik dilimi kent turizmi amacli gerceklesmektedir. Dinyada 'kent turizminin’
yaygin oldugu Ulkeler sirasiyla Fransa, italya, Almanya, ispanya, ingiltere, Avusturya, Amerika,
Hollanda, Belc¢ika’dir. Paris ve Londra en populer kent turizmi destinasyonu olarak
belirlenmistir. Bu kentleri Roma, Viyana, Amsterdam, Venedik, Prag, Minih, Briiksel, Berlin ve
New York takip etmektedir.

DSM'nin verilerine gore kent turizminde ziyaretcilerin konaklama siresi 1-3 gece, 4-7 gece
ile 8 gece ve lzeri olarak gerceklesmektedir. Ziyaretgilerin % 51'i havayolunu secerken, % 23'l
araba, % 26's1 diger ulasim araclarini kullanmaktadir. Kent turizmi seyahatleri tim yil boyunca
yapilirken, seyahatlerin % 42'si Mayis-Agustos aylari, % 32'si Eylil-Aralik aylari ve % 26'sI
Aralik-Nisan aylar arasinda gerceklesmektedir. Ziyaretcilerin % 82'si otelde konaklamay tercih
ederken, % 18'lik bolim diger konaklama tesislerini tercih etmektedir.

Kent turizmi ziyaretgisinin %40'1, 15-34, % 38'i 35-54 ve % 22'si 55 ve (izeri yas grubundan
olusmaktadir. Egitim dlzeyi yiksek ziyaretcinin agirlikli olarak tercih etti§i kent turizmi
tlketicisi arasindan egitim dlzeyi yiiksek ziyaretci orani % 49 iken, orta derecede egitimli
ziyaretci orani % 35 olup, duslk dizeyde egitimli ziyaretci orani % 16 diizeyinde kalmaktadir
(ETC; 2005).

Kent turizminin gelecegine iliskin farkli noktalara da bakmak gerekir; arastirmalarda, kent
turizminin, kentin altyapisinin turistle artan kent nlfusuna yanit verememesi nedeniyle
bozulmasi, kiltiirel mirasa farkinda olmadan verilen zarar, toplumun 6zgin kimliginin yok
olmasi, kentsel kamu hizmetlerinin sermaye ve bakim giderlerinin artmasi (ulasim, yesil alanlar,
tarihi yerlerin restorasyonu, miizeler ve kiitliphaneler), ek guvenlik giderlerinin olusmasi (polis,
itfaiye, acil durum), bazi kamu hizmetlerini artiriimasi (barinma, hastane, egitim vb.), arazi,
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emlak, su, elektrik gibi kent kaynaklarinin asiri kullanimi ve kentlerdeki su¢ oranlarinin artisi
gibi olumsuz etkilere vurgu yapilmaktadir.

Baska bir agidan bakildijinda; kent turizminin, kentin ekonomisine katki sagladigi, kilttrel
mirasin korunmasina yonelik restorasyon ve koruma calismalarini tesvik ettigi, yesil alanlarin
artirilmasini ve alt yapinin iyilestirilmesini destekledigi, farkh kultirler (dil,din, etnik &zellik,
degerler, beklenti ve anlayis farklihgl) arasinda bitinlesme sagladigi, koruma-kullanma
iliskilerini dikkate alan sorumluluk sahibi turistleri cektigi ve sirdlrilebilirligi destekledigi
bilinmektedir. Kent turizminin olumlu yonlerinin gelismesinde hem turist gruplarinin hem de
yerel/ev sahibi topluluklarin egitim ve biling dizeyi etkili olmaktadir. Toplumun, yerel
yonetimlerle iliskili olmasi, ziyaretciye kaliteli ve 6zgiin deneyim sunarken, turizm endstrisinin
ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Destinasyon yonetim planinin olusturulmasi, destinasyon
uzmanlari yetistirilmesi, kentlerin ¢ekim alanlarinin turizm tasima kapasitesi ve sinirlarinin
belirlenmesi, kaynak yonetimi, halkin bilinclendirilmesi gibi konularda egitim programlarinin
diizenlenmesi ve performans o6lciimlerinin yapilmasi 6grenen turizm bdlgeleri yaklasiminin
benimsenmesi ile daha kolay olacaktir.

Diger yandan, ziyaretcilerin kentlerin 6zgilin yapilarina zarar vermeyecek sekilde bilingli ve
sorumlu davranmalari gerekmektedir. Turizmi kentsel gelismenin bir parcasi olarak goéren
"Turizm icin Yerel Giindem 21'de de kentlerdeki yasam kalitesini artirmak amaciyla, turizmin
yani sira, diger tlim sektorlerle birlikte ¢alismanin énemine dikkat ¢ekilmekte, toplum igin yasam
kalitesi gostergesinin (ekonomi, nifus, su¢ orani, ulasim, cevre, mahalli hizmetler, egitim,
turizm, genclik tesisleri, dil, iskan ve toplumsal katilim) gelistirilmesi amaclanmaktadir. Ancak
bu sekilde kentin sosyo-kultirel degerlerinin korunmasi ve ziyaretcilerin kentteki 6zgiin
deneyimleri bir sonraki kusaklara aktarilabilmesi miimkiin olacagina inaniimaktadir.

Sonug ve Oneriler

Diinya ekonomisinde kentler artan bir role sahip olmakta, bu nedenle kentlerin pazarlanmasi
ve kent turizminin 6nemi giderek artmaktadir. Kentsel pazarlama kentin ekonomik gelismesini
rastlantilara birakmak yerine siirecin her asamasinin planlanmasi, yiksek katilimcili§in
saglanmasini gerektirmektedir. Siradan kent mekanlarinin cekici hale getirilmesi (sokak sanat
sergilerinin acilmasi, festivaller vb. olay yaratilmasi), turizm altyapisinin gelecek turist sayisi ve
niteliklerine gore yeniden diizenlenmesi, kentteki turist destinasyonlarinin tanimlanmasi, turiste
verilecek enformasyon kanallarinin belirlenmesi, tanitimin daha cok kent imajini yansitan
sembollerle yapilmasi ve kente iliskin varsa olumsuz imajin ortadan kaldirilmasi kent turizmi
icin 6nem tasimaktadir. Bu amacla, bazi merkezlerde turist ve yerel halkin ihtiyaglarini
belirlemek ve bunlari dengelemek kaginilmazdir. Ogrenen turizm bélgeleri yaklasimi ile basarili
bir kent turizmi icin ilk adimlar1 asagidaki gibi siralamak mimkinddr;

Kent ve yakin cevresindeki destinasyonlarin sahip oldugu; kiltirel, dogal, tarihi, sanatsal
varliklara iliskin envanter olusturulmasi ve bunun cografi bilgi sistemlerine aktariimasi,

Bilgi teknolojilerinden destek alinmasi (sanal tur organizasyonlari),

Bolgedeki turizm paydaslari arasinda isbirligi ve ag yapilarinin olusturulmasi,

Ogrenim deneyimlerini (en iyi uygulama tecriibeleri, yenilikci yaklasimlar) paylasacaklar ile
bu deneyimlerden faydalanmak isteyenlerin tanimlanmasi,

Cografi isaretleme calismalarinin artiriimasi,

Kent turizminde merkezi bir veri toplama-sorgulama-izleme degerlendirme sisteminin
(cografi bilgi sistemi-turizm bilgi sistemi) olusturulmasi,

Geleneksel yasam-lretim bicimlerinin, kiltirel mirasin ve cevresel dederlerin korunmasina
iliskin paylasimlarin-egitimlerin artirilimasi.

Kisaca, dgrenen turizm bolgeleri yaklasiminda kent turizmi farkli sektorlerin, profesyonel
gruplarin, Universitelerin ve sivil toplum o6rgltlerinin katilimiyla olusturulacak biyuk bir
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organizasyondur. Bu organizasyon c¢alismalarinda; ¢zellikle pazar talebini karsilamaya yonelik,
kaynak (do@al-tarihi-kultirel-hizmetvb) kullanimi konusunda farkli/cesitli/alternatif yollar baska
bir anlatimla arzi gelistirmek on kosuldur. Kuskusuz arzi tek basina gelistirmek, talebi goz ardi
etmek anlamini tasimamalidir. Dinya turizm talebini degerlendirmek ya da yeni turist
egilimlerini iyi kavramak rekabet avantaji yakalamak i¢in kaginilmazdir. Turistlerin
davranislarini dogru yonde artirmak (zere e§itim ve Urlin yaratmaya iliskin birkag Oneri
gelistirilebilir.

Kentlerde tarihi-dogal-sanatsal vb glizergah ve alternatifler olusturma,

Ziyaretciler icin yeni rezervasyon yontemleri (City Cards) yaratma,

Verimli bilgilendirme ve tanitim stratejileri (before the visit) gelistirme,

Ulasim agi ve hizmet kullanimini iyilestirmek icin kentsel hareketliligi kontrol ederek
turistlerin ve kentlilerin gereksinimlerini birlestirmek, (ulasim Kkartlari ve promosyonlari
olusturmak),

Turistlerin ve kent halkinin, turizmden sa§layaca§i yararlari (st diizeye cikaran, ayni
zamanda kentteki olumsuz etkileri 6nleyen egitim cabalarinin artiriimasi kent turizminde rekabeti
kuskusuz artiracaktir.

Son soz; 6grenen kentler, kent turizmi ve onu etkileyen faktorler cografyayi, cografyacilar
yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle kente iliskin gelismelerin takibi, verilerin cografi bilgi
sistemleri aracilifi ile toplanmasi, sorgulanmasi ve mekan ile iliskilendirilmesi, (Kent Bilgi
Sistemi olusturulmasi) mekan bilimi olan cografyadan yararlanmayi zorunlu kilmaktadir.
Ogrenen turizm kentleri yaklasimi ile kentin iyi tanimlanmasi, kente ve turizme iliskin bilgilerin
tek elde toplanmasi, farkli kurumlar ve Kisiler arasinda bilgi akisinin saglanmasi, strece iliskin
egitimlerin verilmesi, kent turizminin gelistirilmesinde 6nemli rol Ustlenen ilk adimlardir.
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