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ÖZET

Günümüz rekabet ortamında işletmelerin faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde devam etmesi için, personelin eğitimi kaçınılmaz hale getirmiştir. Eğitim, personelin motivasyonunu ve işe adaptasyonunu geliştirici bir yöntem olarak karşımıza çıkmaktadır. Ancak bu eğitimin işletmeler içinde ve iş başında sürekli olması önem taşımaktadır. 

Yukarıda da belirttiğimiz gibi iş görenlerin eğitimi işletmelerin amaçlarına ulaşabilmeleri için büyük önem taşımaktadır. Buradan hareketle personelin etkili ve verimli eğitimi için üniversite ve sanayi işbirliği sağlanmalıdır. İşe alınan personelin eğitimli olup olmamasına bakmadan onların var olan eğitimini sürekli kılmak ve geliştirmek gerekmektedir. Bu eğitim sürecinde belirli grup personelin değil bütün personelin veya yöneticilerin eğitimi göz önünde bulundurulmalıdır. Aynı zamanda bu eğitimi veren kişilerin de kaliteli, yetenekli ve bu konuda uzman olmasına da özen gösterilmelidir.

Bu çalışmada, eğitim, eğitimde izlenen ilkeler ve eğitim yöntemleri hakkında kısaca bilgi verilmiş; bu eğitim süreçlerinin gerçekleştirilebilmesi için üniversite ve sanayi işbirliği kapsamında işletmelerin üniversite ile nasıl bir iş birliği arayışı içerisinde olduğu araştırılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Personel eğitimi, üniversite sanayi işbirliği.

Eğitim ve Geliştirme Kavramı 

Eğitim bireysel açıdan bakıldığında amaçlara ulaşma başarısını artırmaya yönelik, personelin davranış, bilgi, yetenek ve güdülenmelerini değiştirme sürecidir. Eğitim örgütsel açıdan örgütün etkinlik ve verimlilik açısından mevcut başarısını geliştirmeyi amaçlayan yönetim aracıdır “Yüksel. (1990)”. Eğitim makro açıdan bakıldığında ise, toplumun yaratıcı gücünü ve verimini arttıran, kalkınma çabasının gerçekleşmesi için gerekli nitelik ve nicelikte elemanların yetişmesini sağlayıcı ve toplumda kişilerin yeteneklerine göre yetişme olanağı veren etkili bir araçtır “Sabuncuoğlu. (1991)”.

Yeni teknolojilerin kullanılması işletmelerde potansiyel işçilerin artık gerek duyulmayan becerilere sahip bir çok personelin saf dışı bırakılmasına neden olmaktadır. Ancak bu personelin işletmede devamlılığının sağlanabilmesi için onlara eğitim aracılığı ile yeni beceriler kazandırılması zorunludur “Bingöl. (2003)”. İşletmeler bu personeli kaybetmemek amacı ile eğitimin yanında geliştirme programları da sürdürmektedirler. 

Geliştirme, var olan yeteneklerin iyileştirilmesidir. Bir başka açıdan geliştirme, bir işte çalışan, deneyimleri olan, fakat tam istenilen ve tatmin edecek derecede bilgilere sahip olmayan kişilere yönelik bir eğitim çeşididir. Geliştirme; belli bir süre içerisinde bitmeyen ve sınırları belirsiz bir çalışmadır. Geliştirme kişide bulunan bilgi ve yeteneklerin mevcut iş için yeterli düzeyde olsa bile, hem bireyin daha verimli çalışması hem de farklı pozisyonlarda istihdamı için kendisine yeni bilgi ve yeteneklerin kazandırılmasıdır “Adal vd. (2000)”. Geliştirme gerek işletme ve gerekse personelin çıkarları açısından en az eğitim uğraşıları kadar önemlidir. Eğitim ve geliştirme birbirlerine öylesine yakın bulunmaktadır ki aralarında bir sınır çizmek çok zordur. Eğitim uğraşları belirli bir eğitim ihtiyacı doğduğu zaman başlamakta ve bu ihtiyaç giderildiği zaman son bulmaktadır. Geliştirme uğraşları ise temel eğitimden farklı olarak, yararlı olduğuna gerek duyulduğu anda başlamakta ve hiçbir zaman bitmemektedir.

EĞİTİMDE İZLENEN İLKELER

Etkin bir eğitim plan ve programının uygulanabilmesi için uyulması gereken bazı temel ilkeler vardır. Bunlar aşağıdaki gibidir:

Sürekli Eğitim

Eğitim faaliyetlerinin başarıya ulaşabilmesinin ilk aşaması bu çabaların sürekli olmasıdır. Özellikle endüstri dünyasının hızlı değişme ve gelişme süreci içinde bulunan örgütleri, kendilerini yenilemek, yani teknolojik, sosyal, ekonomik buluş ve araştırmaları yakından izlemek zorunluluğu vardır “Adal vd. (2000)”.

Etkin Katılım

İşletmeye can veren, onu sürekli olarak dinamik tutan insan kitlesi etkili ve olumlu biçimde eğitme katılmadıkça gerçek bir dengeli gelişmeden söz edilemez. Bu katılma, toplumsal ve kişisel gelişmeler, yetenek ve davranışlar üzerinde olumlu değişmeler ve insanın gerçek yükselmesini sağlayacaktır “Sabuncuoğlu. (1991)”.

Eğitimde Fırsat Eşitliği

İşletme içinde kişisel ya da grupsal ayrıcalıklar yaratmaksızın örgüte ve kendisine yararlı olmak isteyen ve eğitime ihtiyacı olan herkese eşit koşullarda eğitim verilmelidir. Kendini eşit koşullarda geliştirme şansı olmadığını gören nitelikli ve kaliteli elemanlar geleceklerini işletmeye hizmette görmeyeceklerdir “Esin. (2002)”.

Eğitimcilerin Eğitimi

Eğitim uğraşlarının başarıyla yürütülmesinde en önemli faktörlerden biri bu görevi yüklenenlerin kaliteli ve yetenekli kişiler olmasıdır. Bir çok eğitim programının etkinliği her şeyden önce iyi yetiştirilmiş, yetenekli eğitimcilerin görevlendirilmesiyle ölçülür. Bundan dolayı gerekli görüldüğü durumlarda personel eğitimine gidilmesi gerekmektedir. Çünkü aynı konuda eğitime devam etmek işletme için pek ekonomik olmayacaktır “Deming. (1996)”. 

Eğitimin Yararlılığı

Eğitim faaliyetleri önceden belirlenen amaçlar doğrultusunda yapılmaktadır. Sonuçta ise bu amaçlara büyük ölçüde ulaşılması gerekir. Belli bir amaca yönlendirilmemiş eğitimden, beklenen yarar sağlanamayacağı için, eğitimi alan kişiler açısından gösterilen çabaların pek bir anlamı olmaz.

Eğitimin Sorumluluğunun Belirlenmesi

Eğitim çalışmaları belirli bir plan ve program çerçevesi içinde yürütülmeli hangi bölümün ve kimlerin sorumlu olduğu işletme örgütü içinde belirtilmelidir. Eğitim alanında tam bir otoriteye sahip fonksiyonel özellikte bir eğitim bölümünün örgüt içinde yer alması, eğitim sorumluluğuna açıklık getirmekte ve daha başarılı, cesaretli, etkili, çalışma olanağı vermektedir “Sabuncuoğlu. (1991)”.

Planlı Bir Eğitim

Eğitimden beklenen yararın sağlanabilmesinin en önemli koşulu, eğitim faaliyetlerinin belli bir plan ve program içerisinde yapılmasıdır. Plan, eğitim faaliyetlerinin, geleceğe yönelik olarak, niçin, nerede, nasıl, ne zaman ve kimler tarafından, kimlere yönelik yapılacağı konuları tespit edilmesidir “Adal vd. (2000)”.

EĞİTİM YÖNTEMLERİNİN SINIFLANDIRILMASI

İşbaşı Eğitim Yöntemleri

İşbaşında uygulanan eğitim, kişiye görevlerini yerine getirirken verilen eğitimdir. Kişi bir yandan işini yapar, bir yandan da öğrenir. İşbaşı eğitim yöntemlerinin temeli, personeli işletmeden ve işinden uzaklaştırmadan verilen eğitime dayanır. Personel bir yandan işini yaparken, diğer yandan eğitim alır. İşbaşı eğitim yöntemleri; Yönetici Gözetiminde Eğitim, Yetki Göçerimi Yoluyla Eğitim, Formen Aracılığı ile Eğitim, İşe Alıştırma Eğitimi, İş Değiştirme Yoluyla Eğitim, Takım Çalışmalarına Katılım Yoluyla Eğitim, Staj Yoluyla Eğitim, Çıraklık Eğitimi, Proje ve Komitelerde Görev Alma olarak sıralanabilir.

İş Dışında Eğitim

İş dışında eğitim etkinlikleri, personellerin performanslarının artmasına yardımcı olur. İş dışı eğitim yöntemleri, belli bir işin yapılması için gerekli olan bilgi ve becerilerden önce genel olarak uzun vadeli gelişim ve genel eğitim üzerinde durur “Tınaz. (2000)”.İş dışı eğitim programları; Konferans, Seminerler, Kurslar, Grup Yöntemi Örnek Olay Yöntemi, Rol Oynama Yöntemi, İşletme Oyunu Yöntemi, Evrak Sepeti Tekniği, Gezi -Gözlem ve Simülasyon Yöntemi olarak sıralanabilir.

Teknoloji Destekli Eğitim Yöntemleri

Multimedya Eğitim: Bu eğitim, görsel-işitsel eğitim ile bilgisayar temelli eğitimi birleştiren bir yöntemdir. Bu programlar yazı, grafik, animasyon, ses ve videoyu bütünleştirmektedir. Multimedya eğitimleri, personeli motive ederek anında geribildirim ve rehberlik oluşturmakta, personelin hakimiyet düzeylerini test ederek kendilerine düşen bölümleri öğrenmelerini sağlamaktadır “Sabuncuoğlu. (2000)”.

Bilgisayar Destekli Eğitim: Bilgisayar, öğrenmeye etki sağlar ve bilgileri analiz ederek geribildirim gerçekleştirir. Bu eğitim, bilgisayarın öğrenmeye uyarıcı etki sağladığı, eğitilenlerin yanıtlandığı ve bilgisayarın analiz ederek yanıtlayana geribildirim olanağı verdiği etkileşimli bir eğitim yöntemidir “Raymond. (1999)”.

SANAYİ İŞLETMELERİNDE EĞİTİM VE ÜNİVERSİTE SANAYİ İŞBİRLİĞİ ARAYIŞI ÜZERİNE YAPILAN UYGULAMA

Araştırmanın Amacı

Bu araştırmanın temel amacı; işletmelerde personel eğitiminin yapılma durumunun tespit edilerek eğitim süreçlerinin gerçekleştirilebilmesi için üniversite sanayi işbirliği kapsamında işletmelerin üniversite ile nasıl bir işbirliği içerisinde olduğunun araştırılmasıdır.

Araştırmanın Kapsamı
Anket uygulaması Gaziantep 1., 2. ve 3. Organize Sanayiinde faaliyet gösteren 240 işletmeden rassal olarak seçilen 40 işletmede bulunan yöneticilerle yüz yüze yapılmıştır. Bu araştırmada görüşmeci soruları standart soru cetvelinden yanıtlayıcılara yöneltmiş, sorular hakkında gerekli izahatı yine görüşmeci ayrıca yapmıştır.

Araştırmanın Yöntemi

Personel eğitiminin işletmelerin verimliliği üzerine etkisini araştırmasına yönelik olarak Gaziantep Organize Sanayiinde faaliyet gösteren 40 adet tekstil işletmesinin işletme müdürü, personel müdürü veya muhasebe müdürü ile yüz yüze görüşmek suretiyle 22 soruyu kapsayan anketler yapılmıştır. Anket formunda yer alan soruların tamamı çoktan seçmeli olup, sorular personel eğitiminin işletmelerin verimliliği üzerine etkisini tespit edilmesine yönelik olarak hazırlanmıştır. Araştırma ile ilgili olarak yapılan anketlerden elde edilen bilgiler öncelikli olarak bilgisayar ortamına kaydedilerek veri kütüğü oluşturulmuş ve daha sonra oluşturulan bu verilerin değerlendirilmesi SPSS (Statistical Program for Social Scientists) yardımı ile tasnif ve analiz edilmiştir. Verilerin analizinde Ki-Kare testi ve regrasyon analizi yapılmış, ancak veriler arasında anlamlı ilişki bulunamadığından frekans dağılımlarına göre değerlendirme yapılmıştır. 

Araştırmanın Bulguları

Araştırma ile ilgili olarak hazırlanan anketteki sorulara verilen yanıtların değerlendirmesi aşağıdaki gibidir:

Tablo 1. İşletmelerin faaliyet alanlarına göre dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Pamuk ipliği üretimi ve pamuk çırçırlama
	9
	22,5

	Akrilik ipliği
	11
	27,5

	Jot ipliği
	1
	2,5

	Halı ve battaniye
	12
	30,0

	PP çuval ve PP elyaf ve iplik üretimi
	3
	7,5

	Tekstil boyama
	2
	5,0

	Dokusuz - örgüsüz kumaş
	2
	5,0

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 22,5’inin faaliyet alanı pamuk ipliği üretimi ve pamuk çırçırlama iken; % 27,5’i akrilik ipliği, % 2,5’i jot ipliği, % 30’u halı ve battaniye, % 7,5’i PP çuval ve PP elyaf ve iplik üretimi, % 5’i tekstil boyama ve % 5’i dokusuz örgüsüz kumaştır.

Tablo 2. İşletmelerin çalışan personel sayısına göre dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	10-49 arası
	19
	47,5

	50-250 arası
	16
	40,0

	250'den fazla
	5
	12,5

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 47,5’i 50’den az personel çalıştırırken; % 40’ı 50 ile 250 arası, % 12,5’i 250’den fazla personel çalıştırmaktadır.

Tablo 3. İşletmelerin personel eğitim faaliyetlerine göre dağılımı. 

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Evet
	34
	85,0

	Hayır
	6
	15,0

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 85’i personeli için eğitim faaliyetinde bulunurken; % 15’i personeli için eğitim faaliyetinde bulunmamaktadır.

Tablo 4. İşletmelerde düzenlenen personel eğitimi metotlarının dağılımı.

	
	Frekans
	Yüzde (%)
	Geçerli Yüzde (%)

	Görev başı eğitim metotları
	26
	65,0
	74,3

	Görev başı ve görev dışı eğitim
	9
	22,5
	25,7

	Toplam
	35
	87,5
	100,0

	Yanıt Vermeyen
	5
	12,5
	

	Toplam
	40
	100,0
	


Personeli eğitim faaliyetinde bulunan işletmelerin % 74,3’ü görev başı eğitim metotlarını kullanırken; % 25,7’si iki eğitim metotunu kullanmıştır.

Tablo 5. Üniversite ile iş birliği yapma durumlarının dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Evet
	10
	25

	Hayır
	30
	75

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 25’ i üniversite ile işbirliğinde bulunurken, % 75’ i üniversite ile herhangi bir işbirliğinde bulunmamaktadır.

Tablo 6. Üniversite ile iş birliği yapanların işbirliği yaptıkları konulara göre dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Eğitim konusunda
	1
	10

	Laboratuar (Tahlil)
	3
	30

	Hakemlik (Bilirkişilik)
	1
	10

	Sağlık
	4
	40

	Diğer
	1
	10

	Toplam
	10
	100,0


Ankete katılan işletmelerden üniversite ile iş birliğinde bulunan 10 işletmeden 4 tanesi (% 40) sağlıkla ilgili, 3 (% 30) tanesi laboratuar - tahlil işlemleri ile ilgili 1 er tanesi de eğitim ve hakemlik konuları ile ilgili olarak işbirliğinde bulunmaktadır. 

Tablo 7. Üniversite ile işbirliği yapmama nedenlerinin dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Bürokrasi
	8
	26,7

	Döner sermaye
	10
	33,3

	İletişim kopukluğu
	5
	16,7

	Öğretim üyelerini zaman ayıramaması
	6
	20

	Diğer
	1
	3,3

	Toplam
	30
	100,0


Ankete katılan işletmelerin üniversite ile işbirliği yapmama nedenleri ile ilgili verilere göre; % 33,3’ü döner sermaye, % 26,7’ si bürokrasi, % 20’ si öğretim üyelerinin gerekli zamanı ayıramaması, % 16,7’ si üniversite ile iletişim kopukluğu ve % 3,3’ ü de diğer nedenlerden dolayı üniversite ile iş birliği yapamamaktadır. 

Tablo 8. İşletmelerin yıllık bütçede eğitim giderlerine ayrılan sermayenin dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	%10
	1
	2,5

	%5
	10
	25,0

	%3
	16
	40,0

	Hiç
	12
	30,0

	Toplam
	39
	97,5

	Yanıt vermeyen
	1
	2,5

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 2,5’i yıllık bütçede eğitim giderlerine ayırdığı payı   % 10 iken; % 25’inin % 5, % 40’ınin % 3, % 30’ unun bütçede eğitim giderlerine pay ayırmamıştır.

Tablo 9. İşletmelerin gruba göre öncelikli eğitime gereksinmelerinin dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde

	Üst yöneticiler
	7
	17,5

	Orta yöneticiler
	5
	12,5

	Çalışanlar
	21
	52,5

	Hepsi
	6
	15,0

	Toplam
	39
	97,5

	Yanıt Vermeyen Sistem
	1
	2,5

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 17,5’ ine göre eğitim gereksinmeleri daha acil olan grup üst yöneticiler iken; %12,5’ine göre orta yöneticiler, % 52,5’ine göre çalışanlar, % 15’ ine göre hepsidir.

Tablo 10. Eğitim faaliyetlerinin gerçekleştirdiği yere göre dağılım.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Kendi bünyeniz içinde oluşturduğunuz bir birimde
	23
	57,5

	Bünyeniz içinde ve bünyeniz dışındaki eğitim birimlerinde
	13
	32,5

	Toplam
	36
	90,0

	Yanıt vermeyen
	4
	10,0

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 57,5’i eğitim faaliyetlerini kendi bünyesi içinde oluşturduğu bir birimde gerçekleştirirken; % 32,5’i bünyesi içinde ve bünyesi dışındaki eğitim birimlerinde gerçekleştirmektedir.

Tablo 11. Eğitim faaliyetlerinin bünyeleri dışındaki kuruluşlara göre dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Danışmanlık şirketi
	7
	17,5

	Üniversiteler
	1
	2,5

	Uzman eğitimciler
	3
	7,5

	Diğerleri; okul, hepsi, seminerler, makine üreticileri
	8
	20,0

	Toplam
	19
	47,5

	Yanıt Vermeyen Sistem
	21
	52,5

	Toplam
	40
	100,0


Eğitim faaliyetlerini bünyesi dışındaki kuruluşlar aracılığıyla gerçekleştiren işletmelerin % 17,5’i danışmanlık şirketinde yararlanırken; % 2,5’i üniversitelerden, % 7,5’i uzman eğitimcilerden, % 20’side diğer kuruluşlardan yararlanmıştır. Diğer kuruluşlar içerisinde okullar, seminerler, makine üreticileri vardır.

Tablo 12. Personel eğitimi ile ulaşmak istenilen amaçlara göre dağılım.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Verimliliği arttırma
	23
	57,5

	Personeli üst kademe sorumluluk mevkilerine hazırlama
	3
	7,5

	İş kazalarını önleme
	4
	10,0

	İşe alınan personeli yetiştirme
	10
	25,0

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 57,5’una göre personel eğitimi ile ulaşmak istediği amaçlar içinde en önemlisi verimliliği arttırma iken; % 7,5’una göre personeli üst kademe sorumluluk mevkilerine hazırlama, % 10’una göre iş kazalarını önleme, % 25’ine göre işe alınan personeli yetiştirmedir.

Tablo 13. Personel eğitimi ihtiyaçlarını belirleme metoduna göre dağılım.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Test
	4
	10,0

	İş analizleri
	12
	30,0

	Kayıt ve raporları inceleme
	12
	30,0

	Anket
	2
	5,0

	Toplam
	30
	75,0

	Yanıt Vermeyen Sistem
	10
	25,0

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 10’u personel eğitimi ihtiyaçlarını belirlemede test metodunu kullanırken; % 30’u iş analizleri metodunu, % 30’ u kayıt ve raporları inceleme metodunu, % 5’i de anket metodunu kullanmaktadır.

Tablo 14. Yöneticileri için kişisel gelişimi sağlamak için kullanılan metotlar.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Özel gazete ve dergileri okuma
	9
	22,5

	Uzmanlara danışma
	16
	40,0

	Özel bir eğitim kurumlarına katılma
	4
	10,0

	Hiçbir faaliyette bulunmama
	9
	22,5

	Diğer haftalık toplantı
	2
	5,0

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 22,5’i yöneticilerin kişisel gelişimini sağlamak amacıyla özel gazete ve dergileri okuma metodunu kullanırken; % 40’ı uzmanlara danışma metodunu, % 10’u özel bir eğitim kurumlarına katılma metodunu, % 5’i haftalık toplantı metodunu kullanmıştır. % 22,5’i ise hiçbir faaliyette bulunmamıştır.

Tablo 15. İşletmelerin düzenlediği personel eğitimi başarı durumlarının dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Çok başarılı
	11
	27,5

	Bir ölçüde başarılı
	24
	60,0

	Başarılı olduğu söylenemez
	5
	12,5

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 27,5’i işletmenin düzenlediği personel eğitimi programları personelin yetiştirilmesinde ve geliştirilmesinde genel olarak çok başarılı iken;  % 60’ı bir ölçüde başarılı, % 12,5’i başarılı değildir.

Tablo 16. Teknolojik değişmelere işgücünün nasıl uyum sağladığının dağılımı.

	Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Benzer kuruluşlarda çalışan nitelikli pers. transfer edilmesi
	11
	27,5

	Örgün eğitimde yetişmiş genç işgücünün alınmasıyla
	5
	12,5

	Mevcut personelin yeni teknolojiye uyumunun sağlanması
	24
	60,0

	Toplam
	40
	100,0


Ankete katılan işletmelerin % 27,5’i teknolojik değişmelere benzer kuruluşlarda çalışan nitelikli personel transfer edilmesi ile uyum sağlarken; % 12,5’i örgün eğitimde yetişmiş genç işgücünün alınmasıyla, % 60’ı mevcut personelin yeni teknolojiye uyumunun sağlanması ile uyum sağlamaktadır.

SONUÇ

Küreselleşme olgusunun baş gösterdiği günümüzde işletmeler kendilerini yoğun bir rekabet ortamı içinde bulmuşlardır. Çünkü, işletmelerin aralarındaki çok uzak mesafeler ortadan kalkmış, Türkiye’deki bir işletme başka bir ülkedeki işletmeyle rekabet edebilir duruma gelmiştir. Bu yüzden Türkiye’de bulunan işletmeler diğer işletmelerle rekabet edebilmesi ürünün kalitesi, çalışanların kalitesi vb. konuda bazı iyileştirici çalışmaları yapması gerekmektedir. Bunların içerisinde personelin eğitimi de, işletmeler için büyük önem teşkil etmektedir. 

İşletmelerin üniversitelerle işbirliği içerisinde bulunarak personel eğitimini sağlıklı bir şekilde sürdürmesi gerekmektedir. Çalışanların eğitimi sayesinde, onların motivasyonları artırılarak daha verimli sonuçlar elde edilebilir. Eğitimle, daha önce eğitimli olan çalışanların mevcut eğitimi geliştirilir, eğitimsiz olan çalışanların ise çalıştığı iş ile daha uyumlu hale gelmesi sağlanır. Çalışanların eğitiminin sürekli olması gerekmektedir. Çünkü, gün geçtikçe yeni teknolojiler ortaya çıkmakta, günümüzde işletmeler ekonomik, sosyal ve teknolojik bakımdan ortaya çıkan değişmelere ayak uydurmak zorundadırlar. Bu da ancak çalışanlara sürekli eğitim verilmesi ve bu eğitime çalışanların tümünün katılımının sağlanmasıyla mümkün olacaktır. Bu konuda, gerek üniversiteler gerekse işletmeler gereken özeni göstermelidir. Birbirlerine karşı kolaylaştırıcı olmalıdırlar. 

Bu bağlamda işletmelerde çalışanların eğitimi, eğitimin verimliliğe ne derece etki ettiğini ve bu konuda işletmelerin üniversite ile işbirliğinin ne derece sağlandığının ortaya konulması için, Gaziantep Organize Sanayi Bölgesinde 40 tekstil firması üzerinde bir anket çalışması yapılmıştır. Yapılan anket araştırmasından ve çalışmanın teorik kısmından yola çıkılarak aşağıdaki bulgular elde edilmiştir:

Yapılan araştırmaya göre, işletmelerin çoğunluğunun personel sayısının 1-250 arasında olduğu tespit edilmiştir. Araştırmaya katılan işletmelerin çok büyük bir kısmı çalışanları için eğitim faaliyetlerinde bulundukları ortaya çıkmıştır. Buradan da anlaşılacağı üzere, işletmeler eğitime büyük önem vermektedirler. 

İşletmeler, çalışanlarını eğitirken, çoğunlukla iş başı eğitim metotlarını kullanmaktadırlar. Burada işletmeler, çalışanların hem işlerini yapmalarını hem de eğitimlerini almalarını sağlamaktadır. İşletmeler üretimlerine yine devam etmiş olmaktadırlar. 

İşletmelerin üniversitelerle işbirliği yapıp yapmadıklarına baktığımızda, işletmelerin büyük bir çoğunluğu üniversitelerle işbirliği yapmamaktadır. Bu da işletmelerin üniversitelerle iş birliği içerisinde olmadıklarını göstermektedir. Üniversiteyle işbirliği yapanların büyük bir çoğunluğu birinci öncelikli olarak sağlık konusunda, ikinci öncelikli olarak da laboratuar - tahlil konusunda işbirliği yaptıkları tespit edilmiştir. Üniversite ile işbirliği yapmayanların çoğunluğu ise neden olarak, bürokrasi engelleri ve döner sermaye uygulamasını ileri sürmektedir. 

İşletmelerin büyük bir çoğunluğu yıllık bütçelerinde eğitim giderlerine % 3 pay ayırdıklarını belirtmişlerdir. 

İşletmeler, eğitimde öncelikli olarak, çalışanlar, üst ve orta yöneticilerin eğitimini sağlanmasını düşünmektedirler. Bu da, işletmelerin çalışanların ve yöneticilerin eğitimlerine önem verdiklerini ortaya koymaktadır. Çünkü, sadece çalışanlar değil, onları yönetenlerin eğitimi de önemli olmaktadır. Burada, teori kısmında da belirttiğimiz gibi eğitimi veren personelinde yetenekli ve eğitimli olması gerekmektedir. Bu yüzden, yönetici, çalışan ve eğitimci olduğuna bakmadan herkesin durumuna göre eğitim verilmelidir. 

İşletmelerin büyük çoğunluğu, eğitim faaliyetlerini kendi içlerinde oluşturdukları bir eğitim biriminde gerçekleştirmektedir. İşletme dışında eğitim gerçekleştirenlerin çoğunluğu ise, danışmanlık şirketleri aracılığıyla sağlamaktadırlar. Buradan da anlaşıldığı gibi işletmelerin tamamına yakını, üniversitelerle işbirliği yaparak çalışanların eğitimini gerçekleştirmemektedir. Yani üniversitelerle işletmeler arasında bir kopukluk olduğu anlaşılmaktadır. 

İşletmelerin çoğunluğu, çalışanlar ve personel eğitimi ile, verimliliği artırmayı amaçlamaktadır. Doğal olarak da bütün işletmeler bu amacı göz önünde bulundurmaktadır. İşletmeler, çalışanların eğitimlerinin ihtiyaçlarını belirlerken iş analizleri, kayıt ve raporları inceleme metotlarını kullanmaktadırlar. Yöneticilerini kişisel gelişimlerini sağlanması için uygulanan metot olarak, çoğunlukla uzmanlara danışma metotlarını kullanmaktadırlar. 

İşletmelerin çoğunluğu, düzenlediği çalışanların eğitimi programlarında çalışanların yetiştirilmesi ve mevcut yeteneklerinin geliştirilmesinde başarılı olduklarını belirtmişlerdir. Yani çalışanların eğitimi olumlu sonuç vermektedir. İşletmeler, yaşanan teknolojik gelişmelere mevcut personelin yeni teknolojilere adapte edilmesi yada uyum sağlanması olarak karşılık vermektedirler. Diğer bir yöntem olarak da, benzer kuruluşlardan nitelikli çalışan transfer edilmesini kullanmaktadırlar. 

Sonuç olarak, işletmelerin daha verimli ve faaliyetlerini daha sağlıklı sürdürebilmeleri için, üniversiteyle işbirliği içinde bulunarak çalışanlarına gerekli olan eğitimi vermesi ve bu eğitimin, işletmelerin gelişen teknolojiye uyum sağlayabilmeleri için sürekli olması gerekmektedir. 
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