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GENÇ MÜHENDİSLERDEN BEKLENTİLERİM

Ş. MUTER
CMS Grubu Yönetim Kurulu Üyesi Teknoloji ve Kalite Koordinatörü

Türkiye Kalite Derneği (KalDer) İzmir Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı

Türkiye Metal Sanayicileri Sen. Yön. Kurulu Üyesi İzmir Bölge Temsilciler Kurulu Başk.

Günlük yaşamda çok sık karşılaştığımız sözcükler var. Küreselleşme, serbest piyasa ekonomisi, dışa açılma, uluslararası rekabet gibi. Küreselleşme giderek yayılıyor. Yeni bir dünya oluşuyor. Biz yeni oluşan dünyada birey ve toplum olarak yerimizi almak zorundayız.

Piyasalarda durgunluk var. İthal ürünlerin satışları giderek artıyor. Yerli ürünlerin kalitesini, üretimini ve satışını nasıl artıracağız? Yeni kuşağın en önemli sorunu işsizlik. Bu kadar işsizlik olan ülkede sosyal ve ekonomik dengelerin kurulması kolay değil. 

Bugün iş dünyasında ekip çalışması, takım çalışması önemli hale geldi. Eğitimin en önemi noktası insan ilişkileri. İnsan ilişkilerinin çok etkin olması gerekiyor. İnsanlarla ilişkileriniz iyi değilse, sonuçları olumsuz etkileyebiliyor. Dışınızdaki dünyayı çok iyi bilmeniz, tanımanız gerekiyor. Dünyayı yakından izleyin. Küreselleşmeyi iyi değerlendirebilirsek daha başarılı olabiliriz.

Müşteri tatmini çok önemli. Müşterinin size inanması ve güvenmesi gerekiyor. Aldatıcı olmayın. Müşterinin size olan güvenini sarsmayın. Yurt dışında müşterilerin size güvenmeleri zaman alıyor. Türk gibi kuvvetli sözü günümüzde Türk gibi kaliteli ve güvenli olmalı.

Üniversite eğitiminizi bitirince yalnız olacaksınız. İleriye doğru üstünlük kaynağınız yeni ürün ve yeni işler yaratma yeteneğiniz olacak. Tasarım ve organize etme becerinizi geliştirmeye çaba harcayın. Bugünden yolunuzu seçin. En az beş yıl sonrasını planlayın. Bugünlerde aldığınız dersler 10 yıl sonrası için çok önemli. Sizin hedefiniz nedir? Hedefinizi belirleyin.

Size toplam kalite yönetiminden özetmek istiyorum. Yaptığınız işleri tanımlamanız, süreçleri kayıtlı hale getirmeniz, hedeflerle karşılaştırmanız gerekiyor. Elde edilen sonuçları zaman içinde izlemeniz ve çok yönlü planlamanız gerekiyor. Beklentileri karşılıyor muyum? Beklentilerin üstünde miyim? Sürekli gelişme sağlıyor muyum? Bu kriterleri izleyin.

Dinamik olmak gerekiyor. Hangi meslekte olursa olsun, insanı bilmeniz ve davranışlarını iyi analiz etmenizde yarar var. Yurt dışı veriler ile kıyaslama (benchmarking) gerekiyor. Yabancı kaynaklara önem verin. Toplam kalite yönetimini uygulayan kuruluşlar ileriye yönelik başarılar kazanıyorlar. Yabancı müşteriler uluslararası kriterlere uygunluk arıyor. Avrupa’da uygulanan kriterler ve standartlar ülkemizde de geçerli. Toplam kalite sadece iş yaşamında değil, sosyal yaşamda da geçerli.

Çalışanlar görüş ve önerilerini belirtmeli. Çalışanlarını dinlemeyen kuruluşların işlerini geliştirme olanağı çok sınırlı. Çalışanların motivasyonu önemli. Artık liderlik anlayışı değişti. Çalışanları makina gibi gören anlayış yanlış. Çalışanlar makina değil, insan. Çalışanların birbirine yaklaşması, diyalog kurulması gerekiyor. Liderlerin çalışanlara destek olması bekleniyor. Çalışanları korkutmamalıyız. Yönetim yasakçı ve baskıcı olmamalı. Fazla kontrol ve fazla yargıya dayalı yönetim sonucunda çalışanlar içlerine kapanıyorlar. Bu da sürekli gelişmeyi engelliyor. 

Üniversiteyi bitirdiğinizde iş ararken sizin de şartlarınız olmalı. Gerçi bu ülkemizde çok zor. Çünkü işsizlik oranı yüksek. Şu sorulara cevap aramalısınız. Yetkim, sorumluluğum nedir? Performansımı nasıl değerlendireceksiniz? Şirket nereye varmak istiyor? Daima yeniliğe açık olmalısınız. Yeni fikirleri dinlemelisiniz. Kendi düşüncelerinizi söyleyebilmelisiniz. 

İşe girdiğinizde kendi pozisyonunuzu, iş akışını iyi bilmeniz gerekiyor. Bilgi değerlidir. Bilginin paylaşılması gerekir. Sanayide kuruluş kendini değerlendirmeli. İş yaşamında verilerin, sonuçların ölçülebilir olması gerekiyor. Kritik başarı faktörleri doğru mu? Müşteri şikayetleri nedir?

Katma değeri yüksek ürünlere yönelmek araştırma ve geliştirme çalışmaları ile sağlanıyor. Yapılan bir araştırma sonuçlarına göre İsrail’de araştırma ve geliştirme harcamaları Türkiye’dekinden 38 kat, İrlanda’da 32 kat, Güney Kore’de 28 kat fazla. Türkiye’de de araştırma ve geliştirme çalışmalarına önem vermeliyiz.

Başka ülke insanları ile kendinizi kıyaslayın. Ona göre kariyer planınızı yenileyin. Kendinizi eksik görmeyin. Eksiklerinizi gidermeye çalışın. Yurt dışında çalışmak istesem yine Türk insanı ile çalışmak isterim. Türk insanı iyi yönlendirilirse çok başarılıdır. 

Sözlerimi bitirmeden önce siz gençlere ilerideki iş yaşamınızda yararlı olacak 9 önerim var:

1. İş yaşamı ve yöneticilik ile ilgili gazete haberleri, köşe yazarları ve kitapları okuyun. Bilgi teknolojisinden yararlanın.

2. Konferans, seminer gibi aktiviteleri kaçırmayın. Sadece mesleğinizle ilgili olanları değil, güncel insan olabilmek için eğitici konferansları da.

3. Katılımcı olun. Dersleriniz dışında da aktiviteleri izleyin. Yaşam sadece ders değil. Dersler dışındaki sosyal projelerde de görev almanızda yarar var. 

4. Yabancı ülkelerde iş ve üniversiteler hakkında bilgi edinin. Bu dersleri orada nasıl veriyorlar? Araştırın.

5. Yaz okulları ve stajlara önem verin. Özellikle yurt dışında bu çeşit aktivitelere katılmaya çaba harcayın. Artık dünya vatandaşı olmak zorunlu. Kendinizi yabancı şirketlerin kriterlerine de uygun yetiştirin. 

6. İkinci bir yabancı dil öğrenin. Birinci yabancı dili zaten bilmeniz gerekiyor. Yabancı dil çok önemli. Her yabancı dil yeni bir kültür demektir. Bundan sonra daha çok çalışmanız gerekiyor.

7. Toplam kalite yönetimini öğrenin. Toplam kalite hayat ve yönetim felsefesidir. KalDer’e üye olabilirsiniz. Öğrenci üyeliği bedelsiz. Size çok şey kazandırır.

8. Bu yaşlarda eğitiminiz ve profesyonellik önemli. Sosyal yaşantı da önemli ama bu günlerinizi boşa geçirmeyin, değerlendirin.

9. Herkes kendi yaşamını kendisi planlar. Kendinize özgü hedefleriniz olsun. Bu hedefler öncelikle farklılık yaratma konusunda olmalı. Unutmayın, siz farklı olmalısınız.[image: image1.png]























































































































































































































































































