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http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi/2003sayi4/tutuncu-dogan.pdf
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(2), 129-138 (2002). 
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2002.  

14. Öter, Z. ve Ö. Tütüncü, “Turizm İşletmelerinde Kalite Fonksiyon Göçerimi: Seyahat 

Acentelerine Yönelik Varsayımsal Bir Yaklaşım”, Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Dergisi, 3 (3), 95–117 (2001). 

15. Tarlan, D. ve Ö. Tütüncü, “Konaklama İşletmelerinde Başarım Değerlemesi ve İş 

Doyumu Analizi”, Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 3 (2), 

141-163 (2001). 
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Analizi”, Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 2 (3), 169-191 

(2000). 

18. Tütüncü, Ö. ve O. Çiçek, “İş Doyumunun Ölçülmesi: İzmir İl Sınırlarında Faaliyet 

Gösteren Seyahat Acenteleri Üzerine Bir İnceleme”, Anatolia Turizm Araştırmaları 

Dergisi, 11 (4), 124-129 (2000). 

19. Tütüncü, Ö., “Turizm Sektöründe Araştırma Projesi Önerilerinde Temel Ölçütler Ve 

Bir Proje Örneği“, Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 2 (2), 

285-304 (2000). 

20. Tütüncü, Ö. ve İ. Kılınç, “Sürekli Süreç Geliştirme Kapsamında Performans 

Değerlemesinin Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlar Açısından Analizi”, Dokuz Eylül 

Üniversitesi, İşletme Fakültesi Dergisi, 1 (1), 170-182 (2000). 

21. Tütüncü, Ö., “Konaklama İşletmelerinde ISO 9000 Standartları İçinde Satıcıların 

Analizi”, Anatolia Turizm Araştırmaları Dergisi, 10, (4), 31-36 (1999). 

http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2003sayi2PDF/tutuncu.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2003sayi2PDF/tutuncu.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2003sayi2PDF/tutuncu.pdf
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek6.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek6.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek6.doc
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2003sayi1PDF/tutuncu.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2003sayi1PDF/tutuncu.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2003sayi1PDF/tutuncu.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi13/sozer.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi13/sozer.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi13/sozer.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi13/sozer.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi13/sozer.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi10/oter.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi10/oter.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi10/oter.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi09/tarlan.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi09/tarlan.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi09/tarlan.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi07/tutuncu.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi07/tutuncu.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi06/tutuncu.html
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi06/tutuncu.html
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi06/tutuncu.html
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek7.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek7.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek7.doc
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi05/tutuncu.htm
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi05/tutuncu.htm
http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/dergi05/tutuncu.htm
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek8.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek8.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek8.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek9.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_makale/Ek9.doc
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22. Tütüncü, Ö., “Konaklama İşletmelerinde Kalite Güvence Sistemine Maliyet 

Muhasebesi Yönlü Bir Yaklaşım”, Anadolu Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi Dergisi, 15 (1-2), 327-342 (1999). 

23. Tütüncü, Ö., “Turizm Sektöründe Toplam Kalite Yönetimi Kapsamında 

Kullanılabilecek Analiz Tekniklerine Genel Bir Yaklaşım”, Anatolia Turizm 

Araştırmaları Dergisi, 10 (1), 17-26 (1999). 

24. Oral, S. O. A. Kurgun ve Ö. Tütüncü, " Turizm İşletmelerinde Kalite Güvence 

Sisteminin Kurulması ve Kalite Maliyetleri ", Standard: Teknik ve Ekonomik Dergi, 412, 

155-62 (1996). 

Ulusal Bilimsel Toplantılarda Sunulan Bildiriler: 

1. Tütüncü, Ö. ve D. Küçükusta, İ. Kiremitçi, K. Aslan Dalmış, F.A. Tekin, M. Yazgan, A. 

Şen, E. Bozalan., “Hastanelerde Örgütsel Sapma Davranışının Analizi”, 5. Ulusal 

Sağlık Kuruluşları Yönetimi Kongresi, Bodrum, Muğla, Mayıs 2008. 

2. Çalışkan, U. ve Ö. Tütüncü, “Turizmin Yerel Halk Üzerindeki Etkileri ve Kuşadası 

İlçesi Uygulaması” IV. Dünya Lisansüstü Turizm Araştırmaları Kongresi, Belek, 

Antalya, Nisan, 2008. 

3. Tütüncü, Ö. ve D. Küçükusta., “Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Hasta Güvenliği 

İlişkisinin Analizi”, 2. Ulusal Kalite Fonksiyon Göçerimi Sempozyumu, İzmir, 19-21 

Mart 2008. 

4. Tütüncü, Ö. ve D. Küçükusta. “Organizasyonlarda Bireyler: Davranış, Tutum ve 

Motivasyon”, 2. Uluslararası Katılımlı Sterilizasyon Konferansı, Çeşme, İzmir, 21-24 

Şubat 2008. 

5. Avcı, N., Küçükusta, D. ve Tütüncü, Ö. “İşyeri Sapma Davranışı: Konaklama 

İşletmelerinde Bir Uygulama”, Çeşme Ulusal Turizm Sempozyumu, İzmir, 21-23 

Kasım 2007. 

6. Gidener, S., Ö. Tütüncü, D. Küçükusta, D. Çakıroğlu ve N. Kaymaz., “Sekreterlerin 

Başarısını Etkileyen Faktörlerin Analizi: Dokuz Eylül Üniversitesi Araştırma ve 

Uygulama Hastanesi Uygulaması”, V. Ulusal Büro Yönetimi ve Sekreterlik Kongresi, 

Çanakkale, Eylül, 2006. 

7. Tütüncü, Ö., D. Küçükusta ve K. Yağcı., “Kâr Amacı Gütmeyen Kuruluşlarda Toplam 

Kalite Yönetimi Kapsamında Müşteri Memnuniyetinin Ölçülmesi: Polis Rehabilitasyon 

Tesisleri Örneği”, Lisansüstü Turizm Öğrencileri. Kongresi, Çanakkale, Mayıs 2006. 

8. Ö. Tütüncü ve D. Küçükusta., Hastanelerde Hasta Güvenliği Kültürü ve İzmir İli 

Uygulaması, 4. Ulusal Sağlık Kuruluşları Yönetimi Kongresi, Fethiye, Muğla, Nisan 

2006. 

http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkA.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkA.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkA.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkB.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkB.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkB.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkC.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkC.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkC.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkD.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkD.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkD.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkE.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkE.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkE.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkF.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkF.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkF.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkF.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkG.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkG.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkG.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkH.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkH.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkH.doc
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9. Tütüncü Ö., G. Güner ve S. Gidener., Sağlıkta Kalite Geliştirme ve Akreditasyon: Bir 

Yüksek Lisans Programı Önerisi, 4. Ulusal Sağlık Kuruluşları Yönetimi Kongresi, 

Fethiye, Muğla, Nisan 2006. 

10. Tütüncü, Ö., “ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Standart’ının Sterilizasyon 

Birimleri Açısından Değerlendirilmesi”, 1. Ulusal Sterilizasyon Konferansı, Kuşadası, 

Aydın, Mart 2006. 

11. Tütüncü, Ö., Ö. İ. Doğan ve M. Topoyan, “Süreçlerle Yönetim ve Bir Hizmet İşletmesi 

Uygulaması”, IV. Ulusal Üretim Araştırmaları Sempozyumu, Selçuk Üniversitesi, 

Konya, 2004. 

12. Çiçek, O. ve Ö. Tütüncü, “Yat Yönetmeliğinin Hukuki Açıdan İncelenmesi”, 1. Ulusal 

Deniz Turizmi Sempozyumu, 125-131, İzmir, 1998.  

13. İçöz, O. ve Ö. Tütüncü, “Talih Oyunları Yönetmeliğinin Hukuksal Açıdan 

Değerlendirilmesi”, VI. Ulusal Turizm Kongresi, 249-262, Aydın, 1995. 

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan Bildiriler: 

1. Tütüncü, Ö., “Relationship Between Patient Safety and Quality Management System: 

A Comparative Analysis Among ISO 9000 Certified and Non-Certified Hospitals in 

Turkey”, The 6th Asia Network for Quality Congress 2008, Bangkok, Thailand, 28 - 31 
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Comparative Analysis between ISO 9001 Certified and Non-Certified Hospitals in 
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4. Küçükusta D. ve Ö. Tütüncü., “Supply Chain Management Integration and Its Effects 
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within the Context of ISO 9001:2000 Quality Management System: An Application in 
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http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkJ.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkJ.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkG.pdf
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkG.pdf
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkG.pdf
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Eka.doc
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http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Eka.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Eka.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekb.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekb.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekb.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekb.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekc.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekc.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekc.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekc.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekd.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekd.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekd.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Eke.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Eke.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Eke.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekf.doc
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/uluslararasi_bildiri/Ekf.doc
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and Job Satisfaction among ISO 9001:2000 Certified Companies: An Empirical 

Study on Hospitality Industry”, International Conference of Business, Economics and 
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1. Tütüncü, Ö. ve D. Küçükusta.,  "Canonical Correlation Between Job Satisfaction and 
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2. Tütüncü, Ö. ve D. Küçükusta., “The Role Of Supply Chain Management Integration In 

Quality Management”, International Journal of Management Perspectives, 1 (1), 
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4. Tütüncü, Ö. ve M. Demir., Konaklama İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve 
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http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_0286-30779479_ITM
http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a902770339~db=all~order=page
http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a902770339~db=all~order=page
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International Congress for Reprocessing of Medical Devices, Baden, Austria, 3-5 

May 2007.  

2. Tütüncü, Ö. ve H. Erbil., “The Role of Quality Management System in Patient Safety 

Culture for Central Sterilization Units”, Annual European Forum for Hospital Sterile 

Supply Conference, Lillehammer, Norway, 2006. 

 

Uluslararası Çalışmalar ve Araştırma Projeleri: 

  

1. ISO/TC 176 (Kalite Güvence ve Kalite Yönetim Sistemi) Uluslararası Standartlar 

Örgütü Standart Geliştirme Grubu Üyesi (MTC 44) 
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