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DEU KALITE VE MUKEMMELLIK MERKEZI
STRATEJIK PLANI

A.GiRiS

Dokuz Eylll Universitesi Kalite ve Mikemmellik Merkezi, 2005 yili Kasim ayinda kalite ve
mukemmellik alanindaki arastirmalara destek olmak ve gelistirmek amaciyla kurulmustur.
Merkezin hedefleri arasinda; saglik hizmetlerinde kaliteyi artirma, is yasami kalitesini artirma,
artin ve hizmetlerin kalitesini artirma, sureglerin ve islemlerin kalitesini artirma bulunmaktadir.

Kalite, giderek kiresellesen dinyada mdsteri tatminine ydnelik olarak ydnetimin ve
calisanlarin katihmi, standardize UrUnle g¢alismalari, UrGnlerin, hizmetlerin ve slreclerin
surekli iyilestirme calismalarini temel alan bir yonetim felsefesidir. Bu baglamda, merkezin
faaliyetleri arasinda, bagta saglik sektorl olmak Uzere hizmet islemlerinde ve Uretimde Kalite
ve Mikemmelligi yonetmek ve uyumlastirmak, arastirma burslarini desteklemek ve gerek
sirketlerden, gerekse kar amaci glitmeyen organizasyonlardan burslar saglamak 6énemli bir
faaliyet alani olacaktir.

Ozellikle yetenekli lisansistl dgrencilerin kalite performansi gelistirme ve mikemmellikle
ilgili calismalarini sirdirmelerine yonelik olarak, merkez kadrosu ve 6grenciler i¢in arastirma
olanaklari saglamak, ticari sertifikasyon ve kalite danismanlik kurullari yoluyla devlet, devlet
kurumlari ve endustri kuruluglan arasindaki baglanti ve ortak caligmalarin devamlihgini
saglamak merkezin diger faaliyetleri arasindadir.

Ayrica, dinya capindaki Universitelerden akademisyen ve arastirmacilar arasinda
akademik arastirma grubu agi olusturarak bilgi aligverigini saglamak. Bu baglamda ortak
arastirma amagl kisa ve uzun donemli ziyaretler yoluyla bu gruplar arasindaki arastirma
iletisimini desteklemek, kalite, mikemmellik ve bunlarla ilgili alanlarda iletisimi desteklemek,
arastirma sonugclarini yaymak ve yeni egilim ve gelismeler hakkinda bilgi saglamak amaciyla
atdlye galismalarini ve seminerleri desteklemek ve dizenlemek hedeflenmektedir.

MERKEZIN FAALIYETLERI

v Uretim ve hizmet sektériinde, 6zellikle saglik ve turizm olmak Uzere, kalite ve
mukemmelligi yerlestirmek ve ileriye gotirmek.

v Ozellikle yetenekli lisansiistli égrencilerin kalite ve milkkemmellikle ilgili calismalarini
surdirmelerine yénelik olarak, merkez kadrosu ve égrenciler i¢in arastirma olanaklari
saglamak.

v Kalite ve mikemmellige ulasmada akreditasyon ve sertifikasyon kapsaminda kamu
kurumlari ile hizmet ve endustri kuruluslarina danigmalik yapmak.

v Ulkemizde bir akademik arastirma grubu agi olugturmak.

v Kalite Mikemmellik Merkezine (CQE) ortak arastirma amagli kisa ve uzun dénemli
calismalar desteklemek.

v Kalite ve mikemmellik kapsaminda arastirma burslarini desteklemek ve gerek
sirketlerden, gerekse kar amaci gitmeyen organizasyonlardan burslar saglamak.

v Kalite, mukemmellik ve bunlarla ilgili alanlarda iletisimi desteklemek, arastirma
sonuglarini yaymak ve yeni egilim ve gelismeler hakkinda bilgi saglamak amaciyla
atolye calismalarini ve seminerleri desteklemek ve dizenlemek.



Kalite ve Mukemmellik Merkezinin ana faaliyeti arastirmadir. Merkez kadrosu halen Kalite
Yénetimi ve Mikemmellik, Kiyaslama (Benchmarking), Siirekli lyilestirme (Kaizen) Alti
Sigma, Kalite Fonksiyon Gdgerimi, Kalite Maliyetleri, ISO 9000, ISO 14000, ISO 13485, ISO
15189, HACCP, OHSAS, Sosyal Sorumluluk, Akreditasyon, Slre¢ Yonetimi, Hasta
Guvenligi Kalturl, Saglik Sektorinde Kalite ve Mikemmellik (EFQM Modeli ve
Ozdegerlendirme) gibi bir dizi alanda yiiksek lisans ve doktora galismalarini sirdiren
arastirmacilardan olusmaktadir.

Kalite ve Mikemmellik Merkezi, hizmet ve (retim sektorlerinde Kalite Sistemlerini
yerlestirmek amaciyla I1ISO 9000, ISO 22000, ISO 27001, ISO 17025 ve I1SO 15189
standartlarinin yayilimina katkida bulunmaktadir.

Kalite ve Mukemmellik Merkezi 6zellikle hem kendi Universitesi blinyesinde hem de kamu ve
Ozel sektore kalite ybnetim sistemlerinin uygulanmasina ydnelik editim ve danismanlik
hizmeti vermektedir.

Calismalar ve Arastirmalar

v I;)EU, Hemsirelik Biriminde ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi,
Ozkan Tutinci

v" DEU, Diyaliz Merkezlerinde 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi,
Ozkan Tutincl

v I?EU, Sterilizasyon Biriminde 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi,
Ozkan Tatuncu

v' DEU, Beslenme ve Diyetetik Biriminde 1SO 22001:2005 Gida Giivenligi Ydénetim
Sisteminin Kurulmasi, Ozkan Tiitiinci

v’ Hasta Bakiminda Hasta Glivenligi Kiltirt, Ozkan Tutlncu
v' Ecza Depolarinda Kalite Maliyetlerinin Slre¢ ve Performans Bazli Analizi, Arzu Bodur

v Hastanelerde Calisma Yasami Kalitesi ve Galisma Yasami Dengresi Arasindaki iliski,
Deniz Kiigukusta ve Ozkan Tatunci

v Tibbi Bilgi Sistemlerinde Siire¢ Haritalamanin Gelistiriimesi, Ugur Soyan ve Ozkan
Tatdncl

v is Saghg ve is Guvenligi Sisteminin (OHSAS) Saglik Kurumlari Agisindan
Degerlendirilmesi, Nevzat Devebakan

v Saglik Hizmetleri Ydénetimi Mifredatinin Kalite Gelistirme Acisindan Analizi, Ozkan
Tatdncl ve Nevzat Devebakan

v Tibbi Bilgi Sistemlerinde I1SO 27001 Guvenlik Standartlarinin Degerlendirilmesi,
Ozkan Tatdncu

v' Sterilizasyon Birimlerinde 1SO 13485 ve 14971 Etkinliginin Analizi, Ozkan Titlincii ve
Hualya Erbil

v Saghk Kurumlarinda Malcolm Baldrige Ozdegerlendirme Sisteminin Analizi, ipek
Kiremitgi

v Saglik Kurumlarinda Hasta Glvenligi Kiltlirii ve Deg@isime Direng, Emre Yildiz

v Saglik Kurumlarinda Hasta Haklari Algisi, Asli Baykan



v' Saglik Kuruluslarinda Risk Yoénetimi Modelinin Olusturulmasi, Ahmet Kilig, Gérkem
Nizamoglu ve Habil Gékmen

v Saglik Turizminde Hastalarin Kalite Algilarinin Degerlendiriimesi, ilkay Tas, Ozkan
Tatdnclh ve Metin Kozak

v' Saghk Kurumlarinda Entegre Kalite Yonetim Sistemleri Egitimi Projesi, Ozkan
Tatdncd, llkay Tas, Deniz Kiglkusta ve Ipek Kiremitgi



B.DURUM ANALIzi

1. PAYDAS ANALIZI

Paydaglar

Hizmet

Alanlar

Calisanlar

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Akademik Personel

idari personel

Milli Egitim Bakanhgi

Maliye Bakanligi

Saglik Bakanligi

Valilik

Diger Bakanliklar

Yiksek Ogretim Kurumu

TUBITAK — TUBA

isverenler ve Firmalar

Yerel yonetimler

Arast. Kurulus Fonlari

(yabanci/ulusal)

Finansal ve Mali kuruluslar

Diger Kamu Kuruluglari

AB Birimleri

Ulusal ve Yabanci Arastirma M.

e : TUMI

o : Bazilari




2. SWOT ANALIZI

Strong, Weakness, Oppurtunity ve Threat kelimelerinin bas harflerinden olusan SWOT,
isletmelerin gevresini; teknolojik, politik, ekonomik, ekolojik dinsel etkilerden olusan
unsurlarla genel gevre olarak ve sendikalar ile iligkisi, rakipler ile rekabeti, musterileri, pazar,
pazar payl v.b. konularla da yakin c¢evresi olarak iki uzaklik derecesinde inceleyerek,
olusabilecek firsatlarin getirilerini ya da olugabilecek tehditlerin gétiiriilerini saptar. isletme igci
analiz ile de isletmelerin faaliyetlerinde gugli oldugu yanlar ile zayif oldugu konularin
belirlenerek, olusturulacak isletme stratejisinin kararlastirimasinda bu guiclalik, zayiflik, firsat
ve tehditlerin géz 6nldnde tutularak en iyi stratejinin belirlenmesini saglayan bir analiz
teknigidir.(1)

Glgcli Yénler: Igletmenin herhangi bir konuda rakiplerine gére daha etkili ve verimli olmasi
hali.

Zayif Yonler: Rakiplere gore daha az verimli veya etkili olunan yonler.

Firsat: Cevrenin isletmeye sundugu ve amaclarini basariyla gergeklestirmesi icin herhangi bir
durum.

Tehdit: isletme amaglarina ulasmayi zorlayan/imkansizlastiran yeni durum.

Dis Cevrenin Analizi

¥

FIRSAT ] TEHDIT
GUCLULUK ] \ ZAYIFLIK

N

isletme ici Analiz

l. iC CEVRE ANALIZi

GUCLU YONLER

Yurtdigi egitimli akademik personelin varligi
Multidisipliner alanda hizmet veren bir merkez olmasi

idari ve akademik birimlerle uyumlu galisma

D N N NN

Nispeten kiglk bir birim olmasi nedeni ile kararlarin ¢abuk alinabilmesi
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idari yetkilerin yasa ve yénetmeliklerle belirli olmasi.
Takim ruhu iginde ¢alisma

Ozverili personel

Dokuz Eylul adinin marka olmasi

Disiplinlerarasi ¢alismalarda bulunulabilmesi

Farkl alanlarda mal Ureten ve hizmet sunan gsirketlerle yapilan igbirlikleri ve ortak
calismalar

Uluslararasi projelere katilim
DEU Hastanesinde ile kalite calismalarinin yuritilmesi

Merkez Mudurinin Asya Pasifik Kalite Agi, Avrupa Kalite Orgiitii ve Uluslararasi
Standartlar Orgitiine Uye olabilme potansiyelinin olmasi

idari ve akademik birimlerle uyumlu calisma

ZAYIF YONLER

Fiziksel altyapi eksiklikleri
Ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmak igin finansal destegin olmamasi
Yeni kurulan bir merkez olmasindan dolayi ¢ok iyi taninmamasi

Kisith kadro olmasi

Il. DIS GEVRE ANALIZI

FIRSATLAR

AB cerceve programlari

Kalifiye isglcune artan gereksinim

Hukumetin egitim ve arastirmaya ayirdigi paya iliskin dizenlemeleri
Avrupa Birligi Hareketlilik Programlarinin varligi

Klresellesme

Arastirma fonu destegi

TUBITAK destek programlari

Universite kitiiphanesinin ¢ok iyi olanaklara sahip olmasi

Uluslararasi yayinlara kolay ulasabilirlik

TEHDITLER
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Arastirma ve gelistirmeye verilen fonlarin yetersizligi
Bilim ve egitim alanlarindaki yatirrmlarin yetersizligi
Ekonomik kaynaklarin yetersizligi

Merkez Uyeleri igin kadro veriimemesi

Batunsellik ve devamlilik icermeyen idari degisiklikler
Cehalet

C.GELECEGE BAKIS

1.

MiSYON

Merkezin amaci saglik, Uretim, hizmet, egitim, kamu alanlarinda kalite ve mukemmellik
hakkinda bilgi Uretmek, var olan bilgileri paylagmak ve yayilimini saglamaktir.

2,

ViZYON

Suarekli iyilestirme kdltird benimsemis, mevcut kaliteyi gelistirirken miukemmellie ulasma
cabalarinda kurumlara rehberlik eden drnek bir merkez olarak faaliyet gostermek.

P

LAy W

DEGERLER

Takim caligmasi

Liderlik

Sayaqgl

Batunluk

Etkinlik

Kalite

Mikemmellik de@erlerinin bir takipgisi olmak.

KALITE VE MUKEMMELLIK MERKEZININ ANA HEDEFLERI

Merkezin ana hedefleri asagidaki siniflandirilabilir:

2011 yihnda KMM,

Kalite ve mukemmelligi geligtirecek yeni bilgiler Uretebilmek i¢cin uzman
akademisyenler ve profesyonellerle galisan lider bir arastirma merkezi olmak;

Paydaslarina ihtiyacglarini karsilamaya yonelik gergek egitim tecrtibeleri sunmakla tnla
masteri odakl bir kurulus olmak;

Bdlgenin sosyal, ekonomik, kultirel ve entelektlel seviyesine katkida bulunma ve
kamu sektorl kalite hareketi Gzerinde dnemli bir etki olabilmek;

Saglik, Uretim, hizmet, kamu egitim sektorlerinde kalite akreditasyonu konusunda guiclu
bir bélgesel hizmet saglayici olmak;

Yenilik ve yaraticilik konularinda Uretici ve gelistirici rol oynamak;



v' Saghk, Uretim, hizmet, kamu egitim sektorlerinde akademisyenler, profesyoneller,
kamu kurumlari ve 6zel kuruluslar tarafindan kalite calismalarina katkilarindan dolayi,
taninan ve dinya capinda ortakliklara agik bir uluslararasi bir merkez olmak.

D.STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

1. STRATEJIK AMAC

Uluslararasi kalite orgutleriyle igbirligi anlagmalari yapmak ve uluslararasi toplantilara
katilmak.

Hedef 1.1
2008 Subat ayinda APQN Asia Pacific Quality Network kongresine tye olarak katiimak.

Hedef 1.2
EOQ Avrupa Kalite Orgiiti'nin her yil diizenledigi ve 2008’deki toplantilarina katilmak._

Hedef 1.3

2008 yilinda Uluslar arasi Standartlar Orgtiinin (ISO) belirledigi 6zellikle saglik ve turizm ile
ilgili komitelerde yer almak.

Hedef 1.4
2009 yilinda Asya Kalite Orgiitiin’ e (Asian Network For Quality, ANQ) (iye olmak.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

v Katihmda bulunulan Asia Pacific Quality Network Kongresi
v' Katilimda bulunulan EOQ Avrupa Kalite Orgiitii toplantilari
v Yer alinan I1SO komiteleri

v Asya Kalite Orgitii Gyeligi

2. STRATEJIK AMAG

Ulkemizdeki saghk hizmetlerinde kalite geligtirme ve standardizasyon saglayabilmek
icin Tlirkiye’ye 6zgi bir standart gelistirmek ve uygulama oénculiiginii yapmak.

Alt amag 2.1
Tarkiye'de saglik kurumlarinda uygulanabilecek bir standartlar butiinini yayinlamak.
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Hedef 2.1.1

2011 yih sonuna kadar Ulkemizde saglik hizmetlerinde uygulanabilecek bir standart
olusturmak.

Hedef 2.1.2

Turkiye’de saglikta kalite gelistirme ve akreditasyon alaninda lider kuruluslarla standart
olusturma konularinda isbirligi yaparak uzman goéruslerinden yararlanmak.

Alt amag 2.2

Hazirlanan standartlar butliinini  6ncelikle Uygulama ve Arastirma Hastanemizde
uygulayarak éncu ve drnek olmak.

Hedef2.2.1

Hastanemizde 2010 yili sonuna kadar standardizasyon sisteminin kurulmasi icin alt yapi
calismalarinin tamamlanmasi.

Hedef 2.2.2

ISO 9001 Kalite Belgesi alan birimlerimizin kalite ¢alismalarini ydrutirken sistemin daha
kapsamli bir galismaya uyumlu olacak sekilde yapilandiriimasi.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

v" Kurumlar arasi ortak ¢alismalarda artis

<\

Uygulamalar ile ilgili yayinlarin yapiimasi

v Ulusal kabul goren bir sagdlik standardizasyon ve akreditasyon sisteminin
yayinlanmasi

v Saglik Hizmetlerine yobnelik hazirlanan standartlar  bGtinin
uygulanabilirligi

v' Saglk Hizmetlerine yonelik hazirlanan standartlar bitiiniin kalitesi

v' Saghk Hizmetlerine yonelik hazirlanan standartlar bitiinin etkililigi

3. STRATEJIK AMAC

Kalite konusunda diinyada onciiliik eden kurum ve universitelerle igbirligi yapmak ve
ortak projeler liretmek

11



Hedef 3.1.

2008 yilinda AB Leonardo da Vinci Hareketlilik Programi kapsaminda Avrupa Birligi Projesi
yurttmek.

Hedef 3.2

2008 yilinda Leonardo da Vinci Yenilik Transferi Programi Polonya, Almanya ve
Avusturya’da bulunan kalite merkezleri ve saglik kurumlari ile igbirligi yapmak.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

v Hazirlanan AB Leonardo da Vinci Hareketlilik Proje sayisi
v Kabul edilen AB Leonardo da Vinci Hareketlilik Proje sayisi
v" Hazirlanan Leonardo da Vinci Yenilik Transferi Proje sayisi

v" Kabul edilen Leonardo da Vinci Yenilik Transferi Proje sayisi

4. STRATEJIK AMAC

Kalite ve Milkkemmellik Merkezi’nin taninmighgini arttirmak

Alt amac 4.1.

En basta kendi hastanemiz ve diger tim saglik calisanlari Uzerinde olusacak olumlu
duslUncelerden yararlanarak danismanlik ve egitim sayisini arttirmak.

Hedef 4.1.1
Merkezimizde yapilan egitim sayisini 2009 yil icin %20 artmasini saglamak

Hedef 4.1.2

Her yil kalite gelistirme ve akreditasyon konulari ile ilgili 1 uluslararasi, 3 ulusal yayin
¢ltkarmak.

Alt amacg 4.2.

Arastirma, egitim ve diger ulusal, uluslararasi g¢alismalara katilim igin gereken kaynaklari
arttirmak

Hedef4.2.1
Arastirma, egitim giderleri icin saglanan kaynaklari her yil icin %20 artmasini saglamak

12



TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

v Merkezimize egitim igin yapilan bagvuru sayisi

v Dokuz Eylil Universitesi Arastirma Ve Uygulama Hastanesi'ne ait
Arpa Boyu Dergisi’ne ¢ikan haber sayisi

v' Gazete, televizyon ve diger dergilerdeki yayim sayisi

v" Her yil gikarilan uluslararasi ve ulusal yayin sayisi

5.  STRATEJIK AMAG

Kalite ve Mikemmellik alaninda uluslararasi karsilastirmalar yapabilmek ve bu
yayinlar takip etmek, teorik bilgiyi pratik hayatta kullanabilmek.

Hedef 5.1

Kalite ve Mikemmellik Merkezi kadrosu ve Saglikta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon ABD
ogrencileri ile ulusal ve uluslararasi yayin yapmak.

Hedef 5.2

Kalite ve MUkemmellik Merkezi kadrosu ile uluslararasi projeler Gretmek.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

v" Yapllan ulusal yayin sayisi

v" Yapllan uluslararasi yayin sayisi
v" Hazirlanan proje sayisi

v

Hazirlanan projelerin uygulanabilirligi

6. STRATEJIK AMAC

Ulkemizde su anda verilen saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyonla ilgili ile durum
tespiti yapabilmek ve oncelikli iyilestirme alanlarini belirleyerek dikkati bu alanlara
cekmek.

Alt amacg 6.1

Oncelikle ilimizdeki kamu ve 6zel hastanelerin kalite gelistirme ve akreditasyon alaninda
durum tespitini yapabilmek ve acil ¢dzim bekleyen sorunlari saptamak
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Hedef 6.1.1.

2009 vyili icinde izmir ilinde saglikta kalite gelistrme calismalarina baslamis veya
akreditasyon sirecine girmis olan kamu hastanelerini tespit etmek ve igbirligine girmek.

Hedef 6.1.2.

2009 yili icinde izmir ilinde saglikta kalite gelistrme calismalarina baslamis veya
akreditasyon sirecine girmis olan 6zel hastaneleri tespit etmek ve igbirligine girmek.

Hedef 6.1.3

2010 yilinda izmir ilinde saglikta kalite gelistirme calismalari veya akreditasyon siirecine
baslamamis saglik kurumlar ile isbirligi yaparak, bu saglik kurumlarinda durum tespiti
yapmak ve oncelikli alanlari belirlemek.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

incelenen saglik kurumu sayisi
Danismanlik verilen saglik kurumu sayisi

Duzeltici faaliyetlerin yUrutuldugi saglik kurumu sayisi

N XX

Danigsmanlik verilen saglik kurumunun sundugu hizmetin kalitesi ile ilgili
gostergeler

<

Danigsmanlik verilen saglik kurumlarinda hizmet kalitesindeki artis

7. STRATEJIK AMAC

Akreditasyon vel/veya belgelendirme siirecinde merkezden talep edilen danismanlik ve
destek hizmetlerini saglamak.

Hedef 7.1

2008 yihnda merkez olarak destek verilen asagidaki birimlerin belgelendiriimesi surecini
ybnetmek ve bu sireci tamamlamak.

v Dokuz Eylul Universitesi Diyaliz Birimi, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Birimi, ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi
Dokuz Eylil Universitesi Hemsirelik YO, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Dokuz Eyliil Universite Hastanesi, ISO 22000 Gida Giivenligi Sistemi

Dokuz Eyliil Universite Hastanesi Sterilizasyon Birimi, ISO 9001:2000 Kalite Yénetim
Sistemi

DN N NN

Hedef 7.2
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2009 yilinda merkez olarak destek verilen asagidaki birimlerin belgelendiriimesi slrecini
ybnetmek ve bu sureci tamamlamak.

v" Dokuz Eyliil Universite Hastanesi Sterilizasyon Birimi, ISO 13485 Tibbi Cihazlar igin
Kalite Yonetim Sistemi

v Dokuz Eylil Universite Hastanesi Sterilizasyon Birimi, ISO 14971 Tibbi Cihazlarda
Risk Ydénetimi Uygulamasi

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

v" Danigmanlik ve destek saglanan kurum sayisi
v" Danigsmanlik ve destek hizmeti saglanan kurum sayisi

v’ Belgelendirme siireci tamamlanan kurum sayisi

8. STRATEJIK AMAC

Kalite ve Miikemmellik Merkezi olarak hizmet sektoriinde faaliyet gosteren tim kurum
ve kuruluglara yonelik kalite ile ilgili egitimler vermek

Hedef 8.1

2008 yilinda Dokuz Eylil Universitesi hastanesinden gelen egitim taleplerine gore egitim
programlari dizenlemek.

Hedef 8.2

2008 yilinda hizmet sektorindeki diger kurum ve kuruluglardan gelen taleplere yonelik egitim
vermek.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Dokuz Eylul Universitesi hastanesinden gelen egitim talebi sayisi
Dokuz Eylul Universitesi hastanesine verilen egitim sayisi

Hizmet sektdriinde bulunan diger kurum ve kuruluslardan gelen egitim talebi sayisi

N XX

Hizmet sektdriinde bulunan diger kurum ve kuruluslara verilen egitim sayisi

GERGCEKLESTIRILMi$ STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER
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STRATEJIK AMAC 1:Uluslararasi kalite érgiitleriyle isbirligi anlagsmalari yapmak
ve uluslararasi toplantilara katilmak.

Hedef 1.1:2008 Subat ayinda APQN Asia Pacific Quality Network kongresine Uye olarak
katihm gergeklesmisgtir.

Hedef 1.2: EOQ Avrupa Kalite Orgiti’'nin 2008'de diizenledigi toplantiya katihm
gerceklesmistir._

STRATEJIK AMAC 3: Kalite konusunda diinyada énciiliik eden hastane ve
universitelerle igbirligi yapmak ve ortak projeler tiretmek

Hedef 3.1.: 2008 yilinda AB Leonardo da Vinci Hareketlilik Programi kapsaminda 2 tane
Avrupa Birligi Projesi teklifi verilmistir.

Hedef 3.2: 2008 yilinda Leonardo da Vinci Yenilik Transferi Programi Polonya, Almanya ve
Avusturya’da bulunan kalite merkezleri ve saglik kurumlari ile proje hazirlanmis ve Ulusal
Ajansa proje teklifleri verilmistir. Degerlendirme sireci hala devam etmektedir..

STRATEJIK AMAC 5: Kalite ve Miikemmellik alaninda uluslararasi
karsilastirmalar yapabilmek ve bu yayinlan takip etmek, teorik bilgiyi pratik
hayatta kullanabilmek.

Hedef 5.1: Kalite ve Mukemmellik Merkezi kadrosu ve Saglikta Kalite Geligtirme ve
Akreditasyon ABD o6grencileri ile bir ulusal bir de uluslar arasi yayin yapilmistir ve yayinlara
devam edilmektedir.

v Tutuncu,O., Kucukusta D., Akman A., Baykan A., Kiremitci, |. & Nizamoglu, G. (2007)
The Role of Patient Safety Climate on ISO 9001 Quality Management System. 51st
European Organisation for Quality Annual Congress, 22-23 May, Prague, Czech
Republic

v" Tutuncu,O., Kucukusta D., Kiremitci, I. , Dalmis K. A., Tekin F. A., Yazgan, M., Sen
A., Bozalan E., inceboz T., Yegin M., Giile,¢ S., Karakaya 0.(2008)Hastanelerde
Orgiitsel Sapma Davraniginin Analizi, 6. Ulusal Saglik Kuruluglari Yénetimi Kongresi,
1-4 Mayis, Bodrum, Mugla, Turkiye

STRATEJIK AMAC 7: Akreditasyon velveya belgelendirme siirecinde
merkezden talep edilen danigsmanlik ve destek hizmetlerini saglamak.

Hedef 7.1: 2008 yilinda merkez olarak destek verilen asagidaki birimlerin belgelendiriimesi
surecini ydnetmek ve bu slreci tamamlamak.

« Dokuz Eylil Universitesi Diyaliz Birimi, 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirme sireci tamamlanmistir.

e Dokuz Eylll Universitesi Hemsirelik Birimi, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirme sireci tamamlanmistir.
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Dokuz Eylil Universitesi Hemsirelik YO, SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirme sireci tamamlanmistir.

Dokuz Eylil Universite Hastanesi, 1ISO 22000 Gida Givenligi Sistemi belgelendirme
sureci tamamlanmistir.

Dokuz Eylil Universite Hastanesi Sterilizasyon Birimi, 1SO 9001:2000 Kalite Yénetim
Sistemi belgelendirme slreci tamamlanmigtir.
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